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к участию в процедуре закупки 
«Оказание услуги по PR-сопровождению деятельности ОАО «Сбер Банк»  (далее – Банк)  (подготовка и размещение информации о Банке в СМИ)               в 2022-2023 гг. с акцентом на формирование образа надежного, технологичного, инновационного бренда Банка у различных аудиторий, а также поддержание и усиление лояльности по отношению к Банку и его продуктовой линейке»

	Наименование вида процедуры закупки:
	Процедура оформления конкурентного листа.

	Наименование и место нахождения Заказчика:
	ОАО «Сбер Банк», 
г. Минск,  пр-т Независимости, д.32 А-1

	Код подвида товаров в соответствии с Классификатором продукции:
	70.21.10.000

	Наименование подвида товаров (работ, услуг) в соответствии с Классификатором продукции:
	Услуги по связям с общественностью

	Предмет закупки:

	Оказание услуги по PR-сопровождению деятельности ОАО «Сбер Банк» в СМИ в 2022-2023 гг. с акцентом на формирование образа надежного, технологичного, инновационного бренда Банка у различных аудиторий, а также поддержание и усиление лояльности по отношению к Банку и его продуктовой линейке, согласно Приложению № 1 к Приглашению.

	Ориентировочная стоимость предмета закупки:
	55 000, 00 BYN
Ориентировочная стоимость предмета закупки   является предельной максимальной и может быть снижена участником.

	Наличие финансового источника:
	Собственные средства Банка.

	Требование к участникам:
	К участию в процедуре закупке допускаются юридические лица – резиденты Республики Беларусь. 
К участию в процедуре закупке не допускаются:
- юридическое лицо, находящееся в процессе ликвидации, за исключением процедуры экономической несостоятельности (банкротства), применяемой в целях восстановления платежеспособности (санации), реорганизации (за исключением юридического лица, к которому присоединяется другое юридическое лицо);
- юридическое лицо, в отношении которого возбуждено производство по делу об экономической несостоятельности (банкротстве). Данное требование не распространяется на юридическое лицо, находящихся в процедуре экономической несостоятельности (банкротства), применяемой в целях восстановления платежеспособности (санации);
- юридическое лицо при наличии неснятой или непогашенной судимости у руководителя организации-участника (лица уполномоченного на заключение договора), а равно при наличии в отношении кого-либо из указанных лиц возбужденного уголовного дела;
- юридическое лицо, представившее недостоверную информацию о себе.
 - лица, имеющие задолженность по налогам, сборам (пошлинам), пеням в республиканский и местные бюджеты, бюджеты государственных внебюджетных фондов продолжительностью свыше 60 календарных дней.

	Допустимые требования  к  участникам:
	Участник по согласованию с Заказчиком для выполнения задач может привлекать подрядные организации (сотрудников) на аутсорсинге, при этом стоимость услуг не увеличивается.

	Ориентировочный срок оказания услуг:
	В течение 1 (одного) года с даты подписания договора, с возможностью продления договора в случае наличия неиспользованной стоимости предмета закупки.

	Место оказания услуг:
	Республика Беларусь

	Критерии и способ оценки участников процедуры закупки:
	Победителем признается участник, предложивший наименьшую цену предмета закупки, исходя из ориентировочного объема/содержания услуг указанного в Техническом задании (Приложение №1 к Приглашению), при условии его соответствия квалификационным требованиям Заказчика.
Сумма расходов Заказчика на приобретение предмета закупки (с учетом любых налогов, сборов и платежей, в том числе предусмотренных законодательством Республики Беларусь) не должна превысить ориентировочную стоимость предмета закупки, указанную в коммерческом предложении Участника. Указанные в коммерческом предложении цены являются окончательными. 
Изменение стоимости предмета закупки, указанной в коммерческом предложении, возможно только при проведении переговоров по снижению цены. 

	Квалификационные требования к участникам закупки:
	- Опыт работы участника в сфере PR-услуг, должен составлять не менее двух лет; 
- Участник должен обеспечить наличие трудовых ресурсов для реализации проекта: не менее двух сотрудников в штате - 
 (подтверждается письменным уведомлением Участника).

	Обязательные условия к предоставлению коммерческого предложения:
	Участник представляет коммерческое предложение с указанием стоимости в белорусских рублях с учетом НДС (исходя из ориентировочного объема/содержания услуг, указанных в Техническом задании (Приложение № 1 к Приглашению).
 Не допускается предоставление коммерческого предложения с указанием диапазонов стоимости услуг.

	Обязательные условия договора:
	Срок и условия предоставления услуг, условия оплаты в соответствии с требованиями настоящих документов, меры ответственности за неисполнение договора, антикоррупционная оговорка согласно                      Приложению № 3 к Приглашению.

	
Требования Заказчика к оформлению коммерческого предложения:
	Коммерческое предложение должно быть представлено на фирменном бланке участника и содержать:
1. полное наименование участника - для юридического лица;
2. сфера деятельности участника;
3. УНП и т.п. сведения участника;
4. юридический адрес участника, его почтовый адрес (в случае если он не совпадает с юридическим адресом);
5. должность, фамилию, имя, отчество (если таковое имеется) руководителя (либо уполномоченного на подписание коммерческого предложения (договора) лица), с приложением в случае необходимости документа, подтверждающего данные полномочия;
6. фамилию, имя и отчество (если таковое имеется) контактного лица (при наличии);
7. адрес электронной почты (при наличии);
8. номер телефона участника;
9. общую стоимость услуг и стоимость услуг в белорусских рублях с НДС (исходя из ориентировочного бъема/содержания услуг, указанных в Приложении № 1 к Приглашению);
10. условия оказания услуг; 
11.  условия оплаты.
Коммерческое предложение дополнительно должно включать: 
Техническое задание по предмету закупки (Приложение № 1 к Приглашению).
Коммерческое предложение, сопутствующая корреспонденция и документация должны быть представлены участником на русском (белорусском) языке.
В коммерческом предложении не должно быть никаких вставок между строк, подтирок или приписок, за исключением необходимых исправлений ошибок, сделанных участником; исправления должны быть подписаны лицом, подписывающим коммерческое предложение;
Коммерческое предложение должно:
· иметь нумерацию страниц;
· быть подписано руководителем (уполномоченным должностным лицом); 
· заверено печатью (при наличии).
Приложения к коммерческому предложению:
1. учредительные документы;
2. свидетельство о государственной регистрации;
3. согласие руководителя на предоставление сведений из информационных ресурсов Министерства внутренних дел Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь по установленной форме                                                (Приложение № 2 к Приглашению);
4. документы/письма, подтверждающие соответствие квалификационным        требованиям.


	Требования по условиям оплаты: 
	Ежемесячная оплата по факту выполненных услуг, в месяце, следующем за фактом оказания  услуг (выполнения работ).

	Валюта заключения договора:
	Белорусский рубль (BYN) 

	Наименование валюты предоставления коммерческих предложений:  
	Белорусский рубль (BYN)

	Способ предоставления коммерческих предложений:
	электронный адрес:
Tenders@sber-bank.by с пометкой «Коммерческое предложение к участию в процедуре закупки оказание услуги по PR-сопровождению деятельности                            ОАО «Сбер Банк» в СМИ в 2022-2023 гг.»

	Контактные лицо по проведению процедуры закупки:
	Аксёнова Светлана Михайловна 
тел. +375 17 359 97 22

	Контактное лицо по предмету закупки:
	Липский Арсений Адамович
+375 17 359 96 62

	Срок предоставления:
	до 23 часов 59 минут 14 июля 2022 г.


Коммерческие предложения, поступившее в Банк после истечения окончательного срока его представления, к рассмотрению не принимаются.
Заказчик вправе отменить процедуру закупки до заключения договора с победителем и не несет за это ответственность перед участниками процедуры закупки.
Заказчик вправе провести переговоры в устной и (или) письменной форме на предмет уменьшения цены, а, при необходимости, улучшения иных условий коммерческого предложения.
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Приложение №1 к Приглашению 

Техническое задание 
Перечень услуг по PR-сопровождению (подготовке и размещению информации в СМИ о банковских продуктах и услугах) ОАО «Сбер Банк»
	Перечень услуг
	Содержание работ
	Ожидаемый результат
	Количество в год
	Срок исполнения

	Консультирование по разработке  коммуникационной стратегии; планирование и реализация  коммуникационных активностей
	Подготовка актуальной версии коммуникационной стратегии Сбер Банка;
	Актуальная версия коммуникационной стратегии  Сбер Банка на период действия Договора
	1
	Не позднее 30 дней с даты подписания договора;

	
	Разработка годового плана коммуникационного сопровождения по направлениям :корпоративный бизнес, розничный бизнес, общее позиционирование (имидж)
	План коммуникационного сопровождения на период действия Договора
	1
	Не позднее 30 дней с даты подписания договора;

	
	Подготовка презентационных материалов для представления бизнес-блокам  Сбер Банка стратегии и коммуникационных планов (по запросу);
	Подготовленные презентационные материалы;
	По запросу, не чаще 1 в месяц
	В течение всего срока действия договора;

	
	Разработка и имплементация ежемесячных коммуникационных планов; 
	коммуникационные планы; участие в имплементации планов. 
	12
	Не позднее 20-го числа месяца, предшествующему месяцу на который распространяется действие плана

	
	Разработка и имплементация плана коммуникационного сопровождения по отдельным темам и мероприятиям (по запросу).
	Коммуникационные планы сопровождения мероприятий; участие  в имплементации планов
	По запросу, не чаще 4 в год
	в течение всего срока действия договора;

	Анализ текущей ситуации,  консультирование и работа по совершенствованию коммуникационного сопровождения Сбер Банка 
	Актуализация и ведение базы представителей СМИ (с контактной информацией), поддержание рабочих контактов с журналистами для освещения деятельности Сбер Банка, 
	База представителей СМИ (с контактной информацией); поддержание рабочих контактов с журналистами, коммуникация по тематике деятельности Сбер Банка. 
	Поддержание 1 актуальной базы
	Ежеквартально (база); поддержание рабочих контактов с журналистами - на постоянной основе в течение всего срока действия договора; 

	
	Подготовка предложений по участию, организация участия, а также PR-сопровождения участия представителей Сбер Банка в публичных мероприятиях (форумах, конференциях, круглых столах и др.) 
	Список публичных мероприятий с указанием возможного формата участия представителей Сбер Банка; организация участия, планы PR-сопровождения и имплементация.
	Поддержание 1 актуального списка
	В течение всего срока действия договора на постоянной основе

	
	Отслеживание редакционных планов ведущих СМИ для потенциального участия Сбер Банка; предложение и организация участия в материалах СМИ.
	Редакционный план, включающий издание, тематику публикаций, формат возможного участия, сроки подготовки и сдачи материалов, дополнительная информация при необходимости; коммуникация с изданием напрямую, участие в подготовке материала и пр. 
	Поддержание 1 актуального списка
	В течение всего срока действия договора на постоянной основе

	
	Организация пресс-конференции, пресс-завтраков, тематические встречи со спикерами Заказчика.
Поиск инфоповода, креативная концепция и формат пресс-мероприятия, программа мероприятия, приглашение СМИ, аккредитация, модерация (по запросу)
	Пресс-мероприятие с участием не менее 5 ключевых СМИ
	2 (может быть уменьшено до 1 раза в год)
	в течение всего срока действия договора;

	
	Организация однодневного (не более 8 академических часов) семинара/тренинга по взаимодействию со СМИ с участием приглашенного спикера для сотрудников Центрального аппарата на площадке банка в очной форме. 
	Тренинг для руководителей среднего и высшего звена Сбер Банка с участием приглашенного спикера в оффлайн формате
	1
	в течение всего срока действия договора;

	Консультирование при коммуникациях со СМИ, а также подготовка и распространение материалов для  СМИ по тематике работы Сбер Банка
	Подготовка проектов пресс-релизов ежемесячно (размер текстов -  от 1200 до 2500 знаков с пробелами);
	Проекты пресс-релизов; 
	Ориентировочно 10 ежемесячно
	В течение всего срока действия договора на постоянной основе (все)

	
	Написание или редактура проектов публикаций, комментариев и заявлений для предоставления СМИ (не более 15 текстов ежемесячно);
	Проекты публикаций, комментариев и заявлений для предоставления СМИ; 
	Не более 15 текстов ежемесячно
	

	
	Согласование пресс-материалов с Заказчиком  и третьими сторонами;
	Согласованные пресс-материалы;
	-
	

	
	Рассылка пресс-релизов и пресс-материалов по согласованному списку СМИ и коммуникация со СМИ по результатам рассылки. Обеспечение публикаций о Сбер Банке в СМИ.
	Рассылка пресс-релизов и других пресс-материалов, коммуникация со СМИ по результатам.
	Не менее 50 в месяц* (в том числе, не менее 20 публикаций в месяц с упоминанием Сбер Банка на приоритетных площадках**)
	

	Консультирование по вопросам организации  и освещения мероприятий Сбер Банка в СМИ 
	Организация освещения в СМИ мероприятий Сбер Банка, мероприятий с участием представителей Группы, обеспечение выхода публикаций в СМИ по итогам;
	Пресс-мероприятия с участием представителей Сбер Банка, публикации в СМИ; PR-сопровождение участия спикеров Группы Сбербанка в собственных мероприятиях и мероприятиях третьих лиц.
	Не более 6 раз в год
	В течение всего срока действия договора на постоянной основе

	
	Обеспечение присутствия журналистов на мероприятиях Сбер Банка, мероприятиях с участием  Сбер Банка  не менее 5 журналистов ТВ и /или интернет/печатных СМИ (по запросу) 
	Организация и сопровождение участия журналистов в мероприятиях;
	Не более 6 раз в год
	

	
	Подготовка пресс-китов, пресс-папок и иных материалов, необходимых для организации освещения;
	Пресс-киты, пресс-папки, презентации, пресс-релизы, рекомендации по коммуникационным сообщениям, проекты вопросов и ответов и другие пресс-материалы;
	Не более 6 раз в год
	В течение всего срока действия договора

	
	Подготовка информационных справок о представителях СМИ и иных справочных материалов для спикеров Сбер Банка в рамках коммуникации со СМИ;
	Досье на представителей СМИ и иные справочные материалы.
	Не более 6 раз в год
	

	
	Личное сопровождение спикеров Сбер Банка сотрудником Исполнителя в рамках публичных выступлений и коммуникации со СМИ (все – по запросу);
	Сопровождение спикеров; 
	Не более 2 раз в год
	

	Подготовка тематических мониторингов и дайджестов публикаций СМИ, аналитических материалов***.
 
	Еженедельный отчет, в том числе пресс-клиппинг за период с активными ссылками 
	Еженедельный отчет
	50
	Предоставляется до 12:00 в понедельник, следующий за отчётным периодом.

	
	Ежемесячный отчет, в том числе пресс-клиппинг за период с активными ссылками, иную информацию.
	Ежемесячный отчет;
	12
	Предоставляется не позднее второго рабочего дня месяца, следующего за отчётным периодом

	
	Анализ освещения в СМИ основных событий в финансовой и политической сфере, отдельных тем и ситуаций, представление в виде отчета;
	Отчет;
	Не более 20 раз в году
	По  запросу  в течение всего срока действия договора  

	Консультирование по вопросам участия  Сбер Банка и его представителей в рейтингах и премиях
	Составление и актуализация списка рейтингов и наград для возможного участия Сбер Банка и ее представителей;
	Список рейтингов и наград; 
	1
	По  запросу  в течение всего срока действия договора  

	
	Мониторинг условий участия и сроков подачи заявок;
	Актуальная информация по условиям и срокам подачи;
	По запросу
	В течение 1 месяца с даты заключения договора. 

	Консультирование по информационной поддержке мероприятий и  продуктов Сбер Банка в социальных сетях и блогосфере.
	Консультирование по обработке и размещению необходимой информации в международной блогосфере.
	Рекомендации по выбору площадок для размещения информации;
	Не реже 1 раза в месяц
	Актуализация,  в течение всего срока действия договора

	
	Формирование инфоповодов с последующим размещением информации у блогеров на партнерской основе (не менее 10 блоггеров из согласованного списка) 
	Размещение публикаций у блогеров; 
	4
	В течение всего срока действия договора




* Стоимость одной публикации в СМИ о продуктах и услугах Заказчика является твердой и включает в себя стоимость услуг (в том числе подготовку текста публикации, редактуру, адаптацию текста публикации и размещение публикации в СМИ), материалов и вознаграждение Исполнителя.  В случае, если в результате оказания Услуг в отчетном месяце общее количество публикаций в СМИ составит менее 50 (пятидесяти) и (или) количество публикаций в перечне приоритетных СМИ составит менее 20 (двадцати), сумма оплаты уменьшается пропорционально стоимости каждой недополученной публикации, а также стоимости каждой недополученной публикации в СМИ.
Справочно необходимо указать стоимость 1 (одной) публикации в СМИ о Сбер Банке. 
При не достижении Исполнителем минимального показателя в 50 публикаций ежемесячно в СМИ о продуктах и услугах Заказчика на протяжении двух отчетных периодах подряд, Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке.

**Перечень приоритетных СМИ для размещения публикаций о продуктах и услугах ОАО «Сбер Банк»:
1. Onliner.by
2. Myfin.by
3. Select.by
4. Realt.by
5. Relax.by
6. Dev.by
7. Citydog.by
8. Slivki.by
9. Neg.by
10. Marketing.by
11. Interfax.by
12. Aif.by
13. Koko.by
14. Delo.by
15. Belta.by
16. Probusiness.io
17. Findirector.by
18. Doingbusiness.by
19. Primepress.by
20. Officelife.media
21. Brestcity.com
22. Progomel.by
23. Mogilev.online
24. Masheka.by
25. Gorodvitebsk.by
26. S13.ru
27. Newgrodno.by
28. Av.by
29. Smartpress.by

*** Требования к предоставлению отчетности по оказанным услугам: предоставление ежемесячных отчетов в формате PPT или Word с описанием результатов оказанных услуг, включая перечень и копии подготовленных документов (стратегии, планы, предложения, аналитические записки, переводы и т.п.) в электронном виде.







Приложение № 2 к Приглашению



СОГЛАСИЕ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СВЕДЕНИЙ

Я, _______________________________________________________________, 
(ФИО)
дата рождения_____________, идентификационный (личный) номер документа, удостоверяющего личность¹, ______________________________, выражаю согласие на предоставление сведений обо мне из информационных ресурсов, находящихся в ведении Министерства внутренних дел Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь.

___.___.2022 г.		______________		_________________________
	 			          (подпись)		   (фамилия и инициалы)


 ¹ Указывается идентификационный номер документа удостоверяющего личность (идентификационный номер паспорта гражданина Республики Беларусь либо вида на жительство в Республике Беларусь либо номер удостоверение беженца)



Приложение № 3 к Приглашению

Антикоррупционная оговорка

При заключении, исполнении, изменении и расторжении Договора[footnoteRef:1] Стороны принимают на себя следующие обязательства: [1:  При необходимости термин «Договор» по тексту раздела заменяется на другой термин, соответствующий наименованию и содержанию документа, в котором находится раздел (например, контракт, соглашение).  ] 

Стороны по Договору не предлагают, не обещают, не требуют, не разрешают предоставление, не предоставляют каких-либо денег, ценных бумаг, иного имущества, не оказывают услуги имущественного характера, не выполняют работы, не предоставляют какие-либо имущественные права, прямо или косвенно, лично или через посредников любым лицам для оказания влияния на действия (бездействие) и/или решения этих и/или других лиц с целью получения каких-либо выгод (преимуществ) или для достижения иных целей.
Стороны по Договору не осуществляют действия (бездействие), квалифицируемые применимым законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, посредничество во взяточничестве/коммерческом подкупе, злоупотребление полномочиями, незаконное вознаграждение от имени юридического лица, а также иные действия (бездействие), нарушающие требования применимого законодательства и применимых норм международного права в области противодействия коррупции.
Стороны уведомляют друг друга о ставших известными им обстоятельствах, которые являются или могут явиться основанием для возникновения конфликта интересов; воздерживаются от совершения действий (бездействия), влекущих за собой возникновение или создающих угрозу возникновения конфликта интересов; оказывают иное содействие друг другу в целях выявления, предупреждения и предотвращения коррупционных правонарушений и конфликтов интересов в рамках и в связи с отношениями Сторон по Договору.
В случае появления у Стороны сведений о фактическом или возможном нарушении другой Стороной по Договору вышеуказанных пунктов Договора, такая Сторона обязуется незамедлительно письменно уведомить другую Сторону об этом. Такое уведомление должно содержать указание на реквизиты Договора, описание фактических обстоятельств, связанных с нарушением коррупционной направленности, которые послужили основанием для направления уведомления. К уведомлению должны быть приложены подтверждающие документы и/или материалы.
Сторона, получившая уведомление, обеспечивает его конфиденциальное рассмотрение, а также направляет другой Стороне мотивированный ответ в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения уведомления. В случае несогласия Стороны, получившей уведомление, c предоставленными в уведомлении обстоятельствами, связанными с нарушением коррупционной направленности, которые послужили основанием для направления уведомления и/или подтверждающими документами и/или материалами, в своем ответе она должна привести возражения в отношении направленных сведений о нарушении коррупционной направленности.
В случаях получения Стороной от другой Стороны ответа, подтверждающего нарушение коррупционной направленности, или отсутствия в полученном Стороной ответе от другой Стороны возражений в отношении направленных сведений о нарушении коррупционной направленности, Сторона вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, направив письменное уведомление о расторжении.
Договор считается расторгнутым по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты получения другой Стороной соответствующего письменного уведомления о расторжении Договора. Сторона, по инициативе которой был расторгнут Договор, в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения Договора.


