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1. Условия подключения пакета услуг консьерж-сервиса (далее – Программа) в 

системе «Сбербанк Онлайн» (далее - Условия) определяют условия 
подключения, отключения Программы, ее содержание, а также иные 
особенности ее предоставления для держателей карточек ОАО «Сбер Банк» 
(далее – Банк). 

2. Перечень доступных услуг в Программе отличается в зависимости от названия 
Программы. Наличие Программы и ее название регулируется Условием 
соответствующего карточного продукта. Перечень доступных услуг в 
Программах размещен в приложениях 1-4 к настоящим Условиям, а также в 
разделе консьерж-сервиса в системе Банка «Сбербанк Онлайн» (далее - СБОЛ) . 

3. В рамках подключенной Программы клиентам Банка (далее – держатель 
Программы) предоставляются услуги по их запросам.  

4. Характеристики Программы: 
 

№ 
п/п 

Наименование Описание условий 

1. Подключение 
Программы 

1. Программа подключается самостоятельно держателем 
Программы в СБОЛ. 
2. Подключение Программы доступно в WEB-версии 
СберБанк Онлайн, а также на устройствах с 
операционной системой Android. Версия мобильного 



приложения должна быть не ниже 3.6.1. 
3. При успешном подключении Программы на экране 
появится сответствующее информационное сообщение. 
4. На следующий банковский день после подключения 
Программы держатель Программы получает 
приветственное письмо с детальной инструкцией по 
подключению и использованию консьерж-сервиса.  

2. Общие положения 1. Банк вправе в одностороннем порядке вносить 
изменения в настоящие Условия, приостановить или 
прекратить возможность подключения Программы без 
уведомления клиента. 
2. Держатель Программы обязуется самостоятельно 
отслеживать изменения в настоящие Условия на сайте 
Банка в разделе «Карты» - «Вознаграждения и условия» 
или по кликабельной ссылке, расположенной в 
описании услуги в СБОЛ. 

3. Условия 
Программы 

1. Датой активации пакета услуг является дата 
направления держателю Программы приветственного 
письма с детальной инструкцией по подключению и 
использованию консьерж-сервиса.  
2. Программа предоставляется сроком на 1 (один) год и 
в случае, предусмотренном Условиями карточного 
продукта, продлевается автоматически каждый раз на 1 
(один) последующий год.    
3. Запросы об оказании услуги, в рамках Программы, 
обрабатываются поставщиком сервиса в режиме 
реального времени круглосуточно, без выходных и 
праздничных дней. 
4. В исполнении услуги может быть отказано в случае, 
если выполнение запрошенной услуги связано с 
нарушением каких-либо законов, правил или морально- 
этических норм, причин возникновения неисправностей 
и технических сбоев и отказов в работе транзитных 
сетей передачи данных, которые используются для 
оказания услуг, а также действиями провайдеров связи, 
чьи услуги или оборудование используются в комплексе 
с услугами и оборудованием. 
5. При изменении держателем Программы номера 
мобильного телефона и (или) фамилии, необходимо не 
позднее 10 (десяти) календарных дней сообщить Банку 
путем подачи соответствующего письменного заявления 



по установленной Банком форме, так как при 
осуществлении запроса об оказании услуг держатель 
Программы проходит идентифицию ФИО и мобильного 
номера телефона. 
6. Заявка об оказании услуг может подаваться 
держателем Программы самостоятельно по телефону: 
+375445030303, в чате мобильного приложения под 
названием i-Concicrge или в доступных мессенджерах 
(Viber, WhatsApp, Telegram), а также посредством 
отправки на электронную почту info@iconcierge.by. 
7. Услуги предоставляются по всему миру на русском 
или английском (других иностранных) языках. 
8. При заказе товара или услуги либо получении 
возможности воспользоваться предложением от 
поставщика держатель Программы самостоятельно 
оплачивает товар или услугу. 

4. Условия и порядок 
отключения 
Программы 

    Отключение Программы осуществляется в 
следующих случаях: 
- окончание срока действия карточки, к которой 
подключена Программа (автоматически); 
- закрытие счета/аннулирование карточки, к которой 
подключена Программа (автоматически); 
-истек срок предоставления Программы, установленный 
Условиями соответствующего карточного продукта.  
    Держатель Программы может отказаться от 
Программы до наступления вышеперечисленных 
случаев путем обращения к специалисту Банка (в 
подразделение Банка, в контакт-центр, к персональному 
менеджеру).  

 
5. Настоящие Условия вступают в силу через 3 рабочих дня после их 

утверждения. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 1 

к Условиям подключения пакета 
услуг консьерж-сервиса в системе 
«Сбербанк Онлайн» 

 

Перечень услуг консьерж-сервиса по программе «Gold» 
 
1. Помощь в путешествии 
• бронирование билетов на любой вид транспорта;  
• бронирование отелей; 
• регистрация на рейс авиакомпании; 
• поддержка при утере или краже документов и ценностей; 
• аренда автомобиля; 
• экстренная связь с экстренными службами; 
• информация о турах. 
 2. Информационная поддержка 
• информация о вакцинациях; 
• визах, странах / регионах; 
• курсах валют; 
• погоде; 
• передача срочных сообщений. 
3. Организация досуга 
• информация о ресторанах, барах, клубах; 
• афиша кинотеатров / театров и покупка билетов;  
• уведомление о спортивных и культурных мероприятиях; 
• бронирование билетов / мест / столиков. 
4. Бизнес услуги. 
• организация курьерской доставки документов. 
5. Помощь на дорогах (организационная помощь) 
• организация срочной эвакуации автомобиля; 
• экстренная техническая помощь; 
• информационная услуга «Автозабота»; 
• организация услуги такси или трансфера. 
6. Помощь по дому 
• организация помощи электрика, водопроводчика, слесаря; 
• подбор клининговых служб, химчисток, ремонта одежды; 
• поиск и помощь в приобретении и доставке цветов / подарков. 
 
 

 



Приложение 2 

к Условиям подключения пакета 
услуг консьерж-сервиса в системе 
«Сбербанк Онлайн» 

 
Перечень услуг консьерж-сервиса по программе «Забота +» 

 
Предоставление информации и организация услуг, указанных в составе одной из 
следующих категорий: 
1. Бронирование:  
• санатории, профилактории, зоны отдыха, лечебные заведения;  
• туристическое направление.  
2. Досуг:  
• предоставление информации об актуальных мероприятиях для людей 
пенсионного возраста;  
• предоставление информации об афише города (театральные представления, 
Белгосфилармония и т.д.);  
• подбор и помощь в скачивании аудиокниг;  
• помощь в приобретении билетов, организации мероприятий, координация по 
досугу.  
3. Доставка:  
• доставка еды, продуктов и товаров первого пользования;  
• доставка документов;  
• перевоз тяжелых грузов;  
• поиск и организация доставки лекарств.  
4. Информационная поддержка:  
• предоставление справочной информации по любому вопросу;  
• помощь в оформлении банковских продуктов, подборе оптимальных вариантов 
обслуживания;  
• медицинская поддержка (запись к врачу, уточнение по работе медицинских 
учреждений, поиск нужных лекарств по выгодной цене, помощь в подборе 
сиделок);  
• актуальная информация о скидочных и бонусных системах города, подбор 
специальных предложений для пенсионеров, систем лояльности;  
• юридическая консультация (помощь в подборе независимых экспертов и 
специалистов, организация консультаций по любому вопросу, первичная 
консультация);  
• консультация специалиста по вопросам ЖКХ (правильность применения тарифов, 
льгот в оплате жилищно-коммунальных услуг и т.п.);  



• помощь и информирование о порядке обжалования неправомерных действий 
медиков, должностных лиц, уполномоченных органов и т.п. по отношению к 
пенсионеру;  
• рекомендации по действиям в случае телефонных вымогательств, навязанных 
продажах по завышенным ценам и попытках завладения имуществом обманным 
путем, конфликтные ситуации с соседями и прочее;  
• консультации по страхованию жизни и здоровья, движимого и недвижимого 
имущества;  
• подбор персонала либо специалиста для выезда на дом.  
5. Эксклюзив:  
• услуга «Все хорошо» - периодические звонки клиенту и/или родственнику для 
проверки его состояния и самочувствия;  
• помощь в организации вызова авто;  
• рассылка погоды, гороскопов, программы телеканалов и т.д.;  
• оказание помощи в организации ритуальных услуг. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 3 

к Условиям подключения пакета 
услуг консьерж-сервиса в системе 
«Сбербанк Онлайн» 

 
Перечень услуг консьерж-сервиса по программе «Elite+» 

 
1. Помощь в путешествии 
• бронирование билетов на любой вид транспорта; 
• бронирование отелей; 
• регистрация на рейс авиакомпании; 
• организация аренды автомобиля, трансферов, вызов такси; 
• помощь в вопросах утери багажа, утери и кражи документов и ценностей в 
путешествии, связь с полицией, скорой помощью, консульством и другими 
службами, предоставление адресов бюро переводов и юристов в стране 
пребывания; 
• информация о турах, подбор туристических продуктов, в том числе 
предоставление экспертных рекомендаций по выбору страны, курорта, отеля, 
туристических маршрутов и прочее; 
• помощь при задержке или отмене рейса, предоставление информации о 
правилах возврата и обмена билетов; 
• персональная координация поездки, предоставление рекомендация по 
организации поездки; 
• подбор и заказ экскурсий, составление travel-гидов по всему миру. 
2. Информационная поддержка 
• информация о вакцинациях, требуемых или рекомендуемых для пребывания 
в данном регионе; 
• визовая поддержка визах, странах / регионах, предоставление информации об 
условиях получения визы в любую страну мира, организация подачи и курьерской 
доставки документов и виз, предоставление адресов и телефонов консульств, 
посольств и визовых центров, а также компаний-посредников, предоставляющих 
полный комплекс услуг; 
• предоставление информации о курсах валют; 
• предоставление информации о мобильных операторах; 
• предоставление информации о погоде; 
• передача срочных сообщений; 
• рекомендации по обеспечению личной безопасности; 



• организация доставки по всему миру покупок, цветов, продуктов питания, 
еды из ресторанов, подарков, предметов интерьера, украшений, аксессуаров, 
одежды и прочих товаров и предметов. 
3. Организация досуга 
• предоставление рекомендаций по посещению ресторанов и клубов. 
Предоставление информации о ресторанах, барах, клубах. Бронирование мест в 
ресторанах и клубах (при условии наличия в ресторанах свободных мест); 
• организация доставки еды из ресторанов 
• афиша кинотеатров / театров и покупка билетов;  
• уведомление о спортивных и культурных мероприятиях; 
• информация о салонах красоты и SPA, фитнес клубах, 
санаторно-оздоровительных курортах; 
• помощь в выборе, заказе и доставке цветов; 
• предоставление консультаций и организация поиска и приобретения 
подарков, а также их доставка; 
помощь в покупках товаров и услуг, информация о товарах и услугах. Помощь в 
заказе, оплате и доставке необходимого товара, помощь в организации услуги. 
• помощь в организации мероприятий; 
• подбор кейтеринговых компаний; 
• подбор event-агентств; 
• информация о местах отдыха и проведения досуга, аренда спортивных 
площадок. Поиск и аренда спортивных площадок, а также вся необходимая 
информация о местах для отдыха и досуга 
 4. Бизнес-услуги 
• организация письменного перевода документов, предоставление информации 
о бюро переводов; 
• содействие в организации бизнес-мероприятий, организация деловых 
переговоров, конференц-связи, подбор конференц-залов и переговорных, аренда 
любого офисного оборудования, предоставление информации о котировках валют 
и биржевых индексах, а также консультация о нормах деловой этики в данном 
регионе.; 
• услуги секретаря. Подбор для клиента персонального секретаря, в 
обязанности которого входят организация встреч, подготовка и оформление 
документов, рассылка документов и факсов и иные услуги; 
• организация курьерской доставки документов; 
• рекомендации и помощь при утере документов; 
• организация аренды офиса и офисного оборудования; 
• подбор корпоративных тарифов. 
5. Помощь на дорогах (организационная помощь) 
• организация срочной эвакуации автомобиля; 



• организация экстренной технической помощи; 
• организация услуг мобильного шиномонтажа; 
• организация подвоза топлива, вскрытия автомобиля, отключения 
сигнализации и т. д.; 
• информационные услуги; 
• консультации в рамках транспортного страхования, технические 
консультации; 
• организация услуги такси или трансфера; 
• организация услуги «Уставший водитель»; 
• запись на техническое обслуживание / информация о парковках, СТО; 
• подбор партнера по вопросам ремонта и обслуживания автомобиля. 
6. Дети и образование 
• предоставление информации о познавательных мероприятиях и программ 
для детей и подростков; 
• предоставление рекомендаций и поиск учебных заведений, детских 
образовательных лагерей, образовательных курсов и мастер классов; 
• организация детских праздников; 
• помощь по подбору гувернеров и прочего персонала; 
• рекомендации по подбору учебных заведений, развивающий курсов, секций 
и кружков; 
• рекомендации по подбору репетиторов/учителей и организация выезда 
репетиторов/учителей на дом; 
• организация такси для детей без сопровождения родителей; 
• рекомендации по подбору специалистов по устройству детских и спортивных 
комнат/залов; 
• организация обучения за рубежом для детей и взрослых. 
7. Помощь по дому 
• организация помощи электрика, водопроводчика, слесаря; 
• подбор клининговых служб, химчисток, ремонта одежды; 
• подбор «мастера на час»; 
• помощь в организации переезда; 
• поиск и помощь в приобретении и доставке цветов / подарков; 
• подбор архитектора или дизайнера; 
• подбор и оценка образовательных заведений; 
• поиск редких кулинарных рецептов со всего мира; 
• подбор домашнего персонала; 
• заказ продуктов питания. 
8. Медицинская и юридическая поддержка 
• запись на прием врача; 
• информация о наличии лекарств и организация их доставки; 



• организация визита врача. 
• организация визита скорой медицинской бригады; 
• предоставление адресов, номеров телефонов и приемных часов докторов, 
клиник, больниц, стоматологов и стоматологических клиник; 
• организация медицинской репатриации; 
• подбор юристов, нотариусов и адвокатов; 
• информация о международном медицинском страховании; 
9. Уход за домашними животными 
• информация о ветклиниках и ветаптеках, зоомагазинах и товарах для 
животных; 
• организация услуг зооняни; 
• информация о домашних животных и выставках; 
• подбор и поиск аксессуаров для домашних животных; 
• подбор гостиниц для домашних животных; 
• организация выезда на дом ветеринара или груммера; 
• предоставление информации о гостиницах для подбор кинолога / 
дрессировщика; 
• поиск «няни» по уходу за питомцем на время Вашего отсутствия длительное 
время; 
• организация услуг профессиональной, международной перевозки животных 
«от двери до двери». 
10. Эксклюзивные услуги 
• Wake-up call; 
• поиск и доставка всемирно известных культовых вин; 
• предоставление консультационных/информационных услуг по 
подбору/рекомендации сомелье, формированию винной карты и персонального 
винного погреба, доставке редких вин, подарочных корзин и декантеров, 
организация посещения знаменитых шато и встреч с производителями и 
владельцами виноделен; 
• составление индивидуальных программ путешествий, в том числе, 
гастрономических и винных туров, морских, речных и озерных круизов, аренды 
частных островов, охоты, рыбалки, эко-туров, сафари, арт-туров и прочее. 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 4 

к Условиям подключения пакета 
услуг консьерж-сервиса в системе 
«Сбербанк Онлайн» 

 
Перечень услуг консьерж-сервиса по программе «OK i-Concierge» 

 
1. Помощь в путешествии: 
бронирование билетов на любой вид транспорта;  
бронирование отелей; 
регистрация на рейс авиакомпании; 
поддержка при утере или краже документов и ценностей; 
аренда автомобиля; 
экстренная связь с экстренными службами; 
информация о турах. 
2. Информационная поддержка: 
информация о вакцинациях; 
визах, странах / регионах; 
курсах валют; 
погоде; 
передача срочных сообщений; 
мобильных операторах; 
рекомендации по обеспечению личной безопасности. 
3. Организация досуга: 
информация о ресторанах, барах, клубах; 
афиша кинотеатров / театров и покупка билетов;  
уведомление о спортивных и культурных мероприятиях; 
бронирование билетов / мест / столиков; 
информация о салонах красоты и SPA, фитнес клубах, санаторно-оздоровительных 
курортах. 
4. Бизнес-услуги: 
организация курьерской доставки документов; 
письменный и устный перевод документов; 
содействие в организации бизнес-мероприятий; 
услуги секретаря; 
рекомендации и помощь при утере документов; 
организация аренды офиса и офисного оборудования. 
5. Помощь на дорогах: 
организация срочной эвакуации автомобиля; 



экстренная техническая помощь; 
организация услуги такси или трансфера; 
информационная услуга «Автозабота»; 
мобильный шиномонтаж; 
подвоз топлива, вскрытие автомобиля, отключение сигнализации и т. д.; 
консультации в рамках транспортного страхования, технические консультации; 
организация услуги «Уставший водитель». 
6. Помощь по дому: 
организация помощи электрика, водопроводчика, слесаря; 
подбор клининговых служб, химчисток, ремонта одежды; 
поиск и помощь в приобретении и доставке цветов / подарков. 
подбор «мастера на час»; 
помощь в организации переезда. 
7. Медицинская и юридическая поддержка: 
запись на прием врача; 
организация визита скорой медицинской бригады; 
подбор юристов, нотариусов и адвокатов. 
8. Уход за домашними животными: 
информация о ветклиниках и ветаптеках, зоомагазинах и товарах для животных; 
организация выезда на дом ветеринара или груммера. 
9. Эксклюзивные услуги: 
- Wake-up call. 
- ОK i-Concierge: “Мы не просто ищем для вас информацию, мы разбираемся в 
поставленном вопросе.” 
 - Мне как обычно: “Надоело каждый раз тратить время на заказ любимых блюд? 
Хочешь позвонить и сказать - мне как обычно?” Составь 3 варианта “своего 
обычно”, мы закажем любой из них без дополнительных уточнений. 
 - То, что хотел: “Мы пообщаемся со всеми продавцами и консультантами за вас.” 
 - Доставка: организуем доставку продуктов, товаров и т.д. 
 
 
 


