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 Приложение 
к Политике обработки и защиты персональных 
данных в ОАО «Сбер Банк»  

 
Перечень целей, на которые ОАО «Сбер Банк» обрабатываются персональные данные, категорий субъектов, 

обрабатываемых персональных данных, правовых оснований обработки и сроков их хранения  
 

№ 
п/
п 

Цель обработки 
персональных 

данных 

Категории 
субъектов, чьи 
персональные 

данные 
обрабатываются 

Перечень обрабатываемых 
персональных данных 

Правовые основания обработки 
персональных данных1 

Срок хранения 
персональных 

данных 

 
 
 
1. 

 
 
 
Поиск, привлечение, 
отбор и ведение 
учета кандидатов 
(соискателей) на 
работу в Банк 

Кандидаты на 
трудоустройство в 
Банк 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Дата рождения 
3) Сведения о гражданстве 
(подданстве) 
4) Идентификационный 
номер 
5) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
6) Номер мобильного 
телефона 
7) Адрес электронной 
почты 
8) Сведения об образовании 
в объеме, указанном 
субъектом персональных 
данных в анкете 

1) При 
направлении резюме в 
электронном виде через 
сайт Банка, а также в электронном или 
письменном виде от кадрового агентства 
- согласие субъекта персональных данных 
(часть первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 
статьи 5 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите 
персональных данных») 
2) При направлении (пре 
доставлении) резюме в письменном виде 
или в виде 
электронного документа и подписанного 
субъектом персональных 
данных - абзац шестнадцатый статьи 6 
Закона от 07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных») 

1  год  

                                                             
1 Под соответствующим актом законодательства (государственным органом, его принявшим), на который имеется ссылка в настоящем 
приложении, понимается акт законодательства (государственный орган) Республики Беларусь 
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9) Сведения о 
дополнительном обучении, 
курсах повышения 
квалификации, семинарах, 
стажировках (при наличии) 
10) Сведения о владении 
иностранными языками в 
объеме, указанном 
субъектом персональных 
данных в анкете 
11) Сведения о последних 
местах работы (если 
таковые имеются) 
(наименование организации 
в объеме, указанном 
субъектом персональных 
данных в анкете  
12) Данные, касающиеся 
привлечения к 
административной и 
уголовной ответственности 
13) Иные сведения, 
указанные субъектом 
персональных данных в 
анкете, поданной в Банк  
 

 
 
 
2. 

Заключение, 
исполнение, 
изменение и 
прекращение с 
Банком трудовых и 
иных договоров в 
сфере трудовых и 
связанных с ними 

Работники Банка 
 
 
 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Дата  и место рождения 
3) Сведения об образовании 
4) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания), месте 
фактического проживания 

1) Абзац восьмой 
статьи 6 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите персональных данных» 
2) Части первая, третья статьи 26 
Трудового кодекса 
3) Части седьмая, четырнадцатая статьи 
1091 Банковского кодекса 

55 лет (после 
увольнения) 



3 
 

отношений, в том 
числе: 
проведение 
инструктажей по 
охране труда; 
оформление и 
ведение трудовых 
книжек, другой 
кадровой 
документации; 
выплата заработной 
платы и 
приравненных к ней 
платежей; 
учет явки на работу, 
уход с работы и 
фактически 
отработанного 
работником времени; 
контроль трудовой 
(исполнительской) 
дисциплины; 
привлечение к 
дисциплинарной и 
материальной 
ответственности; 
расследование и учет 
несчастных случаев 
на производстве; 
рассмотрение 
трудовых споров; 
формирования 
управленческой, 
статистической, 

5) Контактный номер 
телефона 
6) Сведения о прохождении 
оценки соответствия 
квалификационным требов
аниям и (или) требованиям 
к деловой репутации - в 
отношении члена 
Наблюдательного совета 
Банка (за исключением 
представителя 
государства), руководителя, 
главного бухгалтера, их 
заместителей, членов 
Правления Банка 
7) Сведения об уголовной 
(административной) 
ответственности 
8) Другие сведения 
согласно части первой, 
третьей статьи 26 
Трудового кодекса 
и иным 
законодательством  
9) Другие сведения, 
требуемые 
(предусмотренные) в 
соответствии с 
законодательством 
иностранных государств, 
необходимые для 
обработки в рамках 
трудовых отношений 

4) Пункты 22, 23, 25 Инструкции о 
порядке проведения Национальным 
банком оценки соответствия 
квалификационным требованиям и 
требованиям к деловой репутации, об 
аттестации и специальной аттестации, 
утвержденной постановлением 
Правления Национального банка 
Республики Беларусь от 19.12.2012 №669 
5) В части сведений об уголовной 
(административной) ответственности - 
согласие субъекта персональных данных 
(часть первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 
статьи 5 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите 
персональных данных») 
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справочной и иной 
отчетности; 
проведения 
кадровых процедур с 
использованием 
автоматизированных 
сервисов;  
проведение обучения 
и тестирования 
работников 

 
 
 
3. 

 
 
 
Ведение 
индивидуального 
(персонифицированн
ого) учета 
застрахованных лиц 

1) Работники Банка 
2) Иные 
физические лица, 
на которых 
распространяется 
государственное 
социальное 
страхование 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Должность   
3) Страховой номер  
4) Другие сведения 
согласно Правилам 
индивидуального 
(персонифицированного) 
учета застрахованных лиц в 
системе государственного 
социального страхования, 
утвержденным 
постановлением Совета 
Министров Республики 
Беларусь от 08.07.1997 
№837  

1) Абзац седьмой статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных»  
2) Статьи 9, 10 Закона от 06.01.1999 
№230-З «Об индивидуальном 
(персонифицированном) учете в системе 
государственного социального 
страхования» 
3) Пункты 1,3,4 Правил индивидуального 
(персонифицированного) учета 
застрахованных лиц в системе 
государственного социального 
страхования, утвержденных 
постановлением Совета Министров 
Республики Беларусь от 08.07.1997 №837 

5 лет 

 
 
 
4. 

 
 
 
Назначение и 
выплата пенсий, 
пособий 

1) Работники Банка 
2) Бывшие 
работники Банка 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Номер страхового 
свидетельства   
3) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания), 
месте фактического 

1) Абзац одиннадцатый статьи 6, абзац 
четвертый пункта 2 статьи 8 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных»  
2) Части первая и вторая статьи 75 Закона 
от 17.04.1992 №1596-XII «О пенсионном 
обеспечении» 
3) Пункт 3, приложения 1-5 к Инструкции 

5 лет 
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проживания 
4) Контактный номер 
телефона 
5) Адрес электронной 
почты 
6) Сведения о здоровье 
7) Другие сведения 
согласно Инструкции о 
порядке обращения за 
пенсией и организации 
работы и ведения 
делопроизводства по 
назначению и выплате 
пенсий, утвержденной  
постановлением 
Министерства труда и 
социальной защиты 
Республики Беларусь от 
08.07.2019 №35, 
постановлению Совета 
Министров Республики 
Беларусь от 28.06.2013 
№569 «О мерах по 
реализации Закона 
Республики Беларусь «О 
государственных пособиях 
семьям, воспитывающим 
детей»  

о порядке обращения за пенсией и 
организации работы и ведения 
делопроизводства по назначению и 
выплате пенсий, утвержденной  
постановлением Министерства труда и 
социальной защиты Республики Беларусь 
от 08.07.2019 №35 
4) Пункт 1 статьи 21 Закона от 29.12.2012 
№7-З «О государственных пособиях 
семьям, воспитывающим детей» 
5) Пункты 6, 7, 9, приложения 1, 2 к 
Положению о комиссии по назначению 
государственных пособий семьям, 
воспитывающим детей, и пособий по 
временной нетрудоспособности, 
утвержденному постановлением Совета 
Министров Республики Беларусь от 
28.06.2013 №569   

 
 
5. 

Направление 
сведений о 
работниках Банка в 
информационной 
рассылке по 
внутренней 

Работники Банка 1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Число и месяц рождения 

Согласие субъекта персональных данных 
(часть первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 
статьи 5 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите персональных данных») 

1 год после 
прекращения 
трудовых 
отношений 
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электронной 
корпоративной почте 

 
 
 
6. 

Администрирование 
вопросов доступа к 
информационным 
ресурсам и сервисам 
Банка и Публичного 
акционерного 
общества «Сбербанк 
России» (место 
нахождения: Россия, 
Москва, 117312, ул. 
Вавилова, д.19), 
необходимым для 
выполнения 
должностных 
обязанностей в 
рамках 
производственных и 
иных бизнес-
процессов  
 

Работники Банка 1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Табельный номер (при 
наличии) 
3) Наименование 
должности 
4) Место работы – 
наименование организации, 
структурного 
подразделения; 
5)  Адрес рабочей 
электронной почты 
6) Рабочий номер телефона 
7) Номер мобильного 
телефона;  
8) Уникальный 
идентификатор работника в 
автоматизированных 
системах Банка 
9) Подтверждение 
официального назначения 
«работником с 
расширенными правами» 
для администрирования 
доступов других 
работников Банка (в случае 
назначения) 
10) Дата прекращения 
трудовых отношений 
между работником и 
Банком  

Согласие субъекта персональных данных 
(часть первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 
статьи 5 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите 
персональных данных») 

до 
прекращения 
трудовых 
отношений 
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7. 

Прохождение 
практики 
(стажировки, 
производственного 
обучения) в Банке, 
включая подбор 
кандидатов 

Студенты, 
магистранты, 
аспиранты, 
учащиеся 
учреждений 
образования, 
желающие 
пройти практику 
(стажировку, 
производственное 
обучение)  

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Дата рождения 
3) Номер мобильного 
телефона 
4) Адрес электронной 
почты 
5) Сведения об образовании 
в объеме, указанном 
субъектом персональных 
данных в анкете 
6) Сведения о 
дополнительном обучении, 
курсах повышения 
квалификации, семинарах, 
стажировках (при наличии) 
7) Сведения о владении 
иностранными языками 
8) Сведения о предыдущем 
(текущем) месте работы 
(если таковое имеется) в 
объеме, указанном 
субъектом персональных 
данных в анкете 
9) Иные сведения, 
указанные субъектом 
персональных данных в 
анкете, поданной в Банк  

1) Часть вторая пункта 4 статьи 207 
Кодекса Республики Беларусь об 
образовании 
2) Пункт 17 Положения о практике 
студентов, курсантов, слушателей, 
утвержденного постановлением Совета 
Министров Республики Беларусь от 
03.06.2010 №860  
3) При 
направлении резюме в 
электронном виде через 
сайт Банка - согласие субъекта 
персональных данных (часть первая 
пункта 3 статьи 4, пункт 2 статьи 5 Закона 
от 07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных»)  

1 год  
 

 
 
 
8. 

Осуществление  
внутреннего 
контроля 
в сфере 
предотвращения 
легализации 

1) Физические 
лица –участники 
финансовых 
операций, 
выгодоприобретат
ели 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется)2) 
Гражданство (подданство) 
3) Дата и место рождения 
4) Сведения о регистрации 
по месту жительства 

1) Абзац пятый статьи 6, абзац девятый 
пункта 2 статьи 8 Закона от 07.05.2021 
№99-З «О защите 
персональных данных»  
2) Статьи 5, 8, 16 Закона 
от 

5 лет (со дня 
осуществления 
финансовых 
операций, 
выделяются к 
уничтожению 
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доходов, 
полученных 
преступным путем, 
финансирования 
террористической 
деятельности 
и финансирования 
распространения 
оружия 
массового 
поражения 

2) Руководители, 
главные 
бухгалтеры,  
бенефициарные 
владельцы 
организаций - 
участников 
финансовых 
операций 
3) Представители 
участников 
финансовых 
операций, 
бенефициарных 
владельцев, 
выгодоприобретат
елей 

(пребывания), месте 
фактического проживания 
5) Данные документа, 
удостоверяющего личность, 
и (или) иного документа, на 
основании которого 
проводится идентификация 
6) Данные о 
выгодоприобретателе (при 
наличии) 
7) Учетный номер 
плательщика 
8) Другие сведения  
согласно статье 8 Закона 
от 
30.06.2014 №165-З «О 
мерах по предотвращению 
легализации до 
ходов, полученных 
преступным путем, 
финансирования 
террористической 
деятельности и 
финансирования 
распространения оружия 
массового поражения», 
постановлению 
Совета Министров 
Республики Беларусь от 
16.03.2006 №367 «Об 
утверждении формы 
специального 
формуляра регистрации 
финансовой 

30.06.2014 №165-З «О мерах по 
предотвращению легализации до 
ходов, полученных преступным путем, 
финансирования террористической 
деятельности и 
финансирования распространения 
оружия 
массового поражения» 
3) В части изготовления Банком копий 
документов – согласие субъекта 
персональных данных (часть первая 
пункта 3 статьи 4, пункт 2 статьи 5 Закона 
от 07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных») 
  

по прошествии 
не менее 3 лет 
после 
проведения 
налоговыми 
органами 
проверки 
соблюдения 
налогового 
законодательст
ва) 
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операции, подлежащей 
особому контролю, и 
Инструкции о порядке 
заполнения, представления, 
регистрации, учета и 
хранения специальных 
формуляров регистрации 
финансовых операций, 
подлежащих особому 
контролю» 

 
 
 
9. 

 Предоставление 
(направление) 
сведений справочно-
информационного и 
рекламного 
характера, в том 
числе посредством 
звонков, 
таргетированной 
рекламы в 
социальных сетях 
(Одноклассники, 
Вконтакте, Facebook, 
Instagram, TikTok) и 
контекстной 
рекламы в 
поисковых системах 
(Яндекс, Google и их 
сайтах-партнерах) 

Клиенты и другие 
контрагенты Банка 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется)  
2) Пол 
3) Дата рождения 
4) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания), месте 
фактического проживания 
5) Адрес электронной 
почты 
6) Номер телефона 
7) IP-адрес 

Согласие субъекта персональных данных 
(часть первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 
статьи 5 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите персональных данных», 
пункт 1 статьи 12 Закона от 10.05.2007 
№225-З «О рекламе») 

1 год после 
прекращения 
действия 
согласия 

 
 
 
10
. 

Проведение Банком 
рекламных игр, 
рекламных, 
мотивационных и 
аналогичных акций 

Лица, изъявившие 
желание 
участвовать в 
данных 
мероприятиях, 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется)  
2) Пол 
3) Дата рождения 

Согласие субъекта персональных данных 
(часть первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 
статьи 5 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите персональных данных»), за 
исключением фамилии и инициалов 

1 год после 
прекращения 
действия 
согласия 



10 
 

члены комиссии по 
проведению 
рекламной игры  

4) Место жительства 
(пребывания) 
5) Адрес электронной 
почты 
6) Номер телефона  
7) Идентификационный 
номер 
8) Данные документа, 
удостоверяющего 
(подтверждающего) 
личность 
9) Цифровой фотопортрет 
10) Фото-, аудио- и 
видеозапись 

(абзац второй пункта 7, абзац восьмой 
части второй, часть четвертая пункта 11 
Положения о проведении рекламных игр 
на территории Республики Беларусь, 
утвержденного Указом Президента 
Республики Беларусь от 30.01.2003 №51) 

 
 
 
11
. 

Анализ данных о 
клиенте, 
потребительских 
(клиентских) 
предпочтений и 
заинтересованности 
в товарах (работах, 
услугах), иных 
объектах 
гражданских прав, а 
также сервисах, их 
качестве, в том числе 
путем мониторинга 
действий, включая 
составление профиля 

1) Клиенты и 
другие 
контрагенты Банка 
2) Посетители 
сайта Банка 
3) Пользователи 
информационных 
систем (ресурсов) 
и мобильных 
приложений Банка 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Пол 
3) Идентификационный 
номер 
4) Данные документа, 
удостоверяющего 
(подтверждающего) 
личность  
5) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
6) Номер мобильного 
телефона 
7) Адрес электронной 
почты 
8) IP-адрес, геолокация (при 
самостоятельной настройке 
субъектом персональных 
данных функций 

Согласие субъекта персональных данных 
(часть первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 
статьи 5 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите персональных данных») 

1 год после 
прекращения 
действия 
согласия 
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мобильного устройства 
либо при использовании 
системы дистанционного 
банковского обслуживания) 
9) Информация о браузере 
10) Данные из файлов 
cookie 
11) Время доступа и адреса 
запрошенных страниц в 
глобальной компьютерной 
сети Интернет 
12) История запросов и 
просмотров на сайте Банка 
в глобальной 
компьютерной сети 
Интернет, в 
информационных системах 
(ресурсах) и мобильных 
приложениях Банка 13) 
Аудио- и видеозапись 
14) Сведения о 
приобретенных товарах 
(работах, услугах), иных 
объектах гражданских прав 
и используемых сервисах 

 
 
 
12
. 

Заключение 
(совершение), 
исполнение, 
изменение и 
прекращение 
гражданско-
правовых и иных 
договоров, 
односторонних 

Физические лица, 
индивидуальные 
предприниматели, 
с участием (в 
отношении, в 
интересах) 
которых 
совершаются 
указанные 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Идентификационный 
номер 
3) Данные документа, 
удостоверяющего 
(подтверждающего) 
личность, а также 
соответствующий правовой 

1) Абзацы пятнадцатый и шестнадцатый 
статьи 6 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите персональных данных» 
2) Пункт 1 статьи 161, пункт 5 
статьи 186 Гражданского кодекса  
3) В части сведений об уголовной 
(административной) ответственности, а 
также сведений для осуществления 
скоринговой оценки - согласие субъекта 

3 - 5 лет (после 
окончания 
срока действия 
договора, 
выделяются к 
уничтожению 
по прошествии 
не менее 3 лет 
после 
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сделок, а также иных 
юридически 
значимых действий с 
участием (в 
отношении) Банка и 
(или) субъекта 
персональных 
данных 

действия, их 
представители 

статус (как законного 
представителя, пенсионера, 
инвалида, плательщика 
налогов, сборов (пошлин) и 
т.д.) 
4) Дата  и место рождения 
5) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания), месте 
фактического проживания 
6) Контактный номер 
телефона 
7) Номер банковского счета 
8) Сведения о 
государственной 
регистрации в статусе 
индивидуального 
предпринимателя 
9) Учетный номер 
плательщика (иной 
аналогичный номер) 
10) Страховой номер 
11) Сведения об уголовной 
(административной) 
ответственности 
12) Сведения о здоровье  
13) Другие сведения 
согласно документам, 
связанным с совершением 
указанных действий  
14) IP-адрес, геолокация 
(при самостоятельной 
настройке субъектом 
персональных данных 

персональных данных (часть первая 
пункта 3 статьи 4, пункт 2 статьи 5 Закона 
от 07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных») 
4) В части сведений, входящих в состав 
кредитной истории, – согласие субъекта 
персональных данных (часть первая 
пункта 3 статьи 4, пункт 2 статьи 5 Закона 
от 07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных», часть третья 
статьи 13 Закона от 10.11.2008 №441-З «О 
кредитных историях», приложение 7 к 
Инструкции о формировании кредитных 
историй и предоставлении кредитных 
отчетов, утвержденной постановлением 
Правления Национального банка 
Республики Беларусь от 22.06.2018 №291) 
5) Пункт 2 Указа Президента Республики 
Беларусь от 01.07.2005 №300 «О 
предоставлении и использовании 
безвозмездной (спонсорской) помощи» 

проведения 
налоговыми 
органами 
проверки 
соблюдения 
налогового 
законодательст
ва. 
Если 
налоговыми 
органами 
проверка 
соблюдения 
налогового 
законодательст
ва не 
проводилась–
10 лет после 
окончания 
срока действия 
договора) 
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функций мобильного 
устройства либо при 
использовании системы 
дистанционного 
банковского обслуживания) 

 
 
 
13
. 

 
 
 
Осуществление 
идентификации и 
(или) 
аутентификации с 
использованием 
биометрических 
технологий 

Физические лица - 
клиенты Банка 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Пол 
3) Идентификационный 
номер 
4) Данные документа, 
удостоверяющего 
(подтверждающего) 
личность 
5) Дата и место рождения 
6) Цифровой фотопортрет 
(фотография), 
биометрические шаблоны; 
идентификатор фотографии 
7) Образец голоса 
8) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
9) Номер мобильного 
телефона 
10) Адрес электронной 
почты 

Согласие субъекта персональных данных 
(часть первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 
статьи 5 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите персональных данных») 

5 лет (после 
прекращения 
действия 
договора на 
осуществление 
финансовых 
операций в 
письменной 
форме. 
В случае 
отсутствия 
договора – со 
дня 
осуществления 
финансовых 
операций) 

 
 
 
14
. 

Проведение 
спортивных, 
спортивно-
массовых, 
развлекательных, 
культурных, 
образовательных и 

1) Работники Банка 
2) Физические 
лица - клиенты 
Банка, работники 
(представители) 
клиентов Банка – 
юридических лиц 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Дата рождения 
3) Идентификационный 
номер 
4) Данные документа, 
удостоверяющего 

1) Для работников Банка - абзац восьмой 
статьи 6 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите персональных данных» 
2) Для иных категорий -согласие 
субъекта персональных данных (часть 
первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 статьи 

3 года 



14 
 

иных мероприятий, в 
том числе 
являющихся 
корпоративными 

3) Иные лица, 
изъявившие 
желание 
участвовать в 
данных 
мероприятиях 

(подтверждающего) 
личность, а также данные 
документа, 
подтверждающего 
соответствующий правовой 
статус  
5) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
6) Должность, место работы 
7) Адрес электронной 
почты 
8) Номер телефона 
9) Фото-, аудио- и 
видеозапись 

5 Закона от 07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных») 

 
15
. 

Оказание 
(организация 
оказания) 
медицинской 
помощи 
работниками Банка, 
относящимся к 
работникам в сфере 
здравоохранения 

Работники Банка 1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Должность 
3) Сведения о здоровье 

Абзац восьмой статьи 6, абзац третий 
пункта 2 статьи 8 Закона от 07.05.2021 
№99-З «О защите персональных данных» 

3 года 

 
16
. 

Организация 
оказания 
медицинских услуг 
организациями 
здравоохранения 

Работники Банка 1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Дата рождения 
3) Идентификационный 
номер 
4) Данные документа, 
удостоверяющего 
(подтверждающего) 
личность 

Абзац восьмой статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 

3 года (после 
окончания 
срока действия 
договора, 
проведения 
налоговыми 
органами 
проверки 
соблюдения 
налогового 
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5) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
6) Должность 
7) Номер мобильного 
телефона 
 

законодательст
ва.  
Если 
налоговыми 
органами 
проверка 
соблюдения 
налогового 
законодательст
ва не 
проводилась –
10 лет после 
окончания 
срока действия 
договора) 

 
 
 
17
. 

Заключение 
(совершение), 
исполнение, 
изменение и 
прекращение 
гражданско-
правовых и иных 
договоров, 
односторонних 
сделок, а также иных 
юридически 
значимых действий с 
участием (в 
отношении) Банка и 
(или) иного лица, не 
являющегося 
субъектом 
персональных 
данных  

1) Руководите
ли юридических 
лиц, иные 
физические лица, 
уполномоченные 
на совершение 
указанных 
действий 
2) Бенефициар
ные владельцы 
юридических лиц 
3) Учредители 
юридических лиц 
 
 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Идентификационный 
номер 
3) Данные документа, 
удостоверяющего 
(подтверждающего) 
личность, а также 
соответствующий правовой 
статус (руководителя, 
представителя и т.д.) 
4) Дата  и место рождения 
5) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
6) Адрес фактического 
проживания 
7) Контактный номер 
телефона 

1) Абзацы пятнадцатый и шестнадцатый 
статьи 6 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите персональных данных» 
2) Статья 49, пункт 1 статьи 161, пункт 5 
статьи 186 Гражданского кодекса  
4) Статья 115 Банковского кодекса, пункт 
118 Инструкции о нормативах 
безопасного функционирования, 
утвержденной постановлением 
Правления Национального банка 
Республики Беларусь от 11.07.2022 № 257  
5) В части сведений об уголовной 
(административной) ответственности - 
согласие субъекта персональных данных 
(часть первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 
статьи 5 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите 
персональных данных», приложения 1-3 к 
постановлению Министерства 

3 - 5 лет (после 
окончания 
срока действия 
договора, 
проведения 
налоговыми 
органами 
проверки 
соблюдения 
налогового 
законодательст
ва.  
Если 
налоговыми 
органами 
проверка 
соблюдения 
налогового 
законодательст
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8) Сведения о 
государственной 
регистрации в статусе 
индивидуального 
предпринимателя 
9) Учетный номер 
плательщика (иной 
аналогичный номер) 
10) Страховой номер 
11) Сведения об уголовной 
(административной) 
ответственности 
12) Сведения, входящие в 
состав кредитной истории 
13) Другие сведения 
согласно документам, 
связанным с совершением 
указанных действий  
14) Другие сведения, 
требуемые 
(предусмотренные) в 
соответствии с 
законодательством 
иностранных государств, 
необходимые для 
обработки в рамках 
трудовых отношений 

внутренних дел Республики Беларусь, 
Правления Национального банка 
Республики Беларусь от 16.05.2007 
№124/105 «Об информационном 
взаимодействии между Министерством 
внутренних дел Республики Беларусь и 
Национальным банком Республики 
Беларусь, банками и небанковскими 
кредитно-финансовыми организациями») 
 

ва не 
проводилась–
10 лет после 
окончания 
срока действия 
договора) 

 
 
 
18
. 

Обращение Банка в 
суд, 
правоохранительные 
и контролирующие 
(надзорные) органы, 
в нотариат, органы 
принудительного 

Физические лица, 
являющиеся 
истцами, 
ответчиками, 
должниками, 
третьими лицами, 
заинтересованным

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
3) Идентификационный 
номер 

1) Абзац двадцатый статьи 6, абзац 
шестнадцатый пункта 2 статьи 8 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных»  
2) Статьи 109, 243 и др. Гражданского 
процессуального кодекса  

3 года после 
вынесения 
решения, 55 лет 
(по вопросам 
возмещения 
вреда, 
причиненного 
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исполнения 
судебных 
постановлений и 
иных 
исполнительных 
документов, к 
другим 
уполномоченным 
органам 
(организациям, 
лицам) за защитой и 
реализацией своих 
прав и законных 
интересов 

и лицами, 
подозреваемыми, 
обвиняемыми, 
лицами, в 
отношении 
которых ведется 
административный 
процесс, их 
представители, а 
также имеющие 
другой 
процессуальный 
или иной правовой 
статус  

4) Данные документа, 
удостоверяющего 
(подтверждающего) 
личность, а также 
соответствующий правовой 
статус 
5) Номер мобильного 
телефона  
6) Место работы 
7) Должность 
8) Сведения о заработной 
плате, иных источниках 
доходов, имуществе и 
задолженности 
9) Номер банковского счета 
10) Иные данные, 
необходимые согласно 
законодательству 
 

3) Статьи 159, 160 и др. Хозяйственного 
процессуального кодекса  
4) Статьи 149, 426 и др. Уголовно- 
процессуального кодекса  
5) Статьи 9.2, 9.3 и др. Процессуально-
исполнительного кодекса об 
административных правонарушениях 
6) Статьи 11, 14, 43 и др. Закона от 
24.10.2016 №439-З «Об исполнительном 
производстве» 

жизни и 
здоровью 
работников) 

 
 
 
19
. 

Осуществление 
Банком 
административных 
процедур 

1) Физические 
лица, являющиеся 
заинтересованным
и или третьими 
лицами при 
осуществлении 
административных 
процедур, и их 
представители. 2) 
Иные физические 
лица, чьи 
персональные 
данные указаны в 
заявлениях и 
других 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) либо 
инициалы 
2) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
3) Наименование 
административной 
процедуры 
4) Контактный номер 
телефон 
5) Иные персональные 
данные, указанные в 
заявлениях и других 
документах, связанных с 

1) Абзац двадцатый статьи 6, абзац 
двенадцатый пункта 2 статьи 8 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных»  
2) Пункт 2 статьи 20 Закона от 28.10.2008 
№433-З «Об основах административных 
процедур» 
3) Приложение 
к Инструкции о порядке ведения 
делопроизводства по административным 
процедурам в государственных 
органах, иных организациях, 
утвержденной постановлением 
Министерства юстиции Республики 
Беларусь от 07.05.2009 №39 

В зависимости 
от вида 
административ
ной процедуры 
в пределах 
сроков 
хранения, 
предусмотренн
ых 
постановление
м 
Министерства 
юстиции 
Республики 
Беларусь от 
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документах, 
связанных с 
осуществлением 
административных 
процедур  
 

осуществлением 
административных 
процедур в соответствии с 
пунктами 5, 7 статьи 14, 
статьями 15, 21, 22, 32 
Закона от 28.10.2008 №433-
З «Об основах 
административных 
процедур», пунктами 1, 21 
Указа Президента 
Республики Беларусь от 
26.04.2010 №200 «Об 
административных 
процедурах, 
осуществляемых 
государственными 
органами и иными 
организациями по 
заявлениям граждан», а 
также перечнем 
административных 
процедур, осуществляемых 
государственными 
органами и иными 
организациями по 
заявлениям граждан, 
утвержденным данным 
Указом. 

 
 
 
 

24.05.2012 
№140 «О 
перечне 
типовых 
документов» 

 
 
 
20
. 

Рассмотрение 
Банком обращений 
граждан и 
юридических лиц  

1) Физические 
лица, направившие 
Банку обращение и 
их представители  
2) Представители 
юридических лиц, 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) либо 
инициалы 
2) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 

1) Абзац двадцатый статьи 6, абзац 
шестнадцатый пункта 2 статьи 8 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных»  
2) Пункт 1 статьи 3, пункт 1 статьи 4, 
абзац четвертый статьи 7, абзац второй 

5 лет, а в части 
ведения книги 
замечаний и 
предложений - 
5 лет после 
окончания 
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направивших 
Банку обращение  
3) Иные 
физические лица, 
чьи персональные 
данные указаны в 
обращении, 
заявлении об 
отзыве обращения, 
приложениях к 
ним, книге 
замечаний и 
предложений, а 
также других 
документах, 
связанных с 
рассмотрением 
обращений 

3) Место работы, должность 
руководителя, 
представителя 
юридических лиц. 
4) Суть обращения 
5) Информация о 
результатах предыдущего 
рассмотрения обращения 
6) Место работы или учебы 
(кроме представителей 
юридических лиц) и 
аудиозапись - при 
обращении на «прямую 
телефонную линию» 
7) Аудиозапись - при 
обращении на «горячую 
линию» или «прямую 
телефонную линию» 
8) Адрес электронной 
почты 
9) Контактный телефон 
10) Иные персональные 
данные, указанные в 
обращении, заявлении об 
отзыве обращения, 
приложениях к ним, книге 
замечаний и предложений, а 
также других документах, 
связанных с рассмотрением 
обращений 

статьи 81, абзац одиннадцатый статьи 9, 
пункты 2-4, 6, 7 статьи 12 Закона от 
18.07.2011 №300-З «Об обращениях 
граждан и юридических лиц» 
3) Подпункты 1.5-1.7 пункта 1, 
приложение к постановлению Совета 
Министров Республики Беларусь от 
23.07.2012 №667 «О некоторых вопросах 
работы с обращениями граждан и 
юридических лиц» 
4) Приложение 1 
к постановлению 
Совета Министров Республики Беларусь 
16.03.2005 №285 «О некоторых вопросах 
организации работы с книгой замечаний и 
предложений» 
5) Приложение к Положению о порядке 
ведения 
делопроизводства по обращениям 
граждан и юридических лиц в 
государственных органах, иных 
организациях, у индивидуальных 
предпринимателей, утвержденному 
постановлением Совета Министров 
Республики Беларусь от 30.12.2011 
№1786 «О порядке ведения 
делопроизводства по обращениям 
граждан и юридических лиц» 
 

ведения книги 
замечаний и 
предложений 

 
21
. 

Предоставление 
Банком банковской 
тайны и иной 
информации по 

Физические лица, в 
отношении 
которых сведения 
предоставляются 

1) Банковская тайна - 
сведения о счетах и вкладах 
(депозитах), в том числе о 
наличии счета в Банке, его 

1) Абзац двадцатый статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных») 

3 - 5 лет 
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запросам 
уполномоченных 
органов 
(организаций, лиц) 
или в силу 
требований 
законодательства 
Республики Беларусь 

Банком по 
запросам 
уполномоченных 
органов 
(организаций, лиц) 
или в силу 
требований 
законодательства 
Республики 
Беларусь 

владельце, номере и других 
реквизитах счета, размере 
средств, находящихся на 
счетах и во вкладах 
(депозитах), о конкретных 
сделках (в том числе в 
составе сведений, входящих 
в состав кредитной 
истории), об операциях без 
открытия счета, операциях 
по счетам и вкладам 
(депозитам), об имуществе, 
находящемся на хранении в 
Банке; 
2) Конфиденциальная 
информация о депоненте - 
сведения о депоненте 
(фамилия, собственное имя, 
отчество (если таковое 
имеется), место жительства 
или место пребывания), 
состоянии счета «депо» 
депонента и об операциях 
депонента по счету «депо»; 
3) Сведения, 
предоставление которых 
требуется (предусмотрено) 
согласно запросу и (или) в 
соответствии с 
законодательством/ 
 

2) Части третья, пятая – восьмая статьи 
121 Банковского кодекса 
3) Части первая, третья - пятая 
статьи 43 Закона от 05.01.2015 №231-З «О 
рынке ценных бумаг» 
 
4) часть первая статьи 10 Закона от 
10.11.2008 №441-З «О кредитных 
историях» 

 
 
 

 
 
 

1) Члены 
Наблюдательного 
совета Банка 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 

1) В отношении места жительства - 
согласие аффилированного лица (часть 
первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 статьи 5 

До ликвидации 
Банка 
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22
. 

Определение и 
ведение учета 
аффилированных 
лиц Банка 

2) Члены 
Правления Банка 
3) Их супруг 
(супруга), 
родители 
(опекуны, 
попечители), 
совершеннолетние, 
эмансипированные 
или вступившие в 
брак до 
достижения 18 лет 
дети и их супруги, 
усыновители, 
совершеннолетние 
усыновленные 
(удочеренные) и их 
супруги, дед, 
бабка, 
совершеннолетние 
внуки и их 
супруги, родные 
братья и сестры и 
родители супруга 
(супруги) 
4) Иные лица 
согласно части 
первой статьи 56 
Закона от 
09.12.1992 №2020-
XІІ «О 
хозяйственных 
обществах» 

2) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
3) Основания признания 
лица аффилированным 
4) Дата наступления 
указанного основания 
5) Доля (акции) в уставном 
фонде  

Закона от 07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных»). 
2) Абзац двадцатый статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных») 
3) Части первая и третья статьи 56 
Закона Республики Беларусь от 
09.12.1992 №2020-XІІ «О 
хозяйственных обществах»  
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23
. 

 
 
 
Определение и 
ведение учета 
инсайдеров Банка, 
банковского 
холдинга ОАО «Сбер 
Банк» и 
взаимосвязанных с 
ними лиц  

Физические лица, 
которые могут 
повлиять на 
решение Банка о 
совершении 
банковской 
операции, 
подверженной 
риску, и (или) 
иного действия без 
учета интересов 
Банка в силу 
связанности с 
Банком, и (или) 
акционером Банка, 
и (или) 
бенефициарным 
собственником 
Банка, и (или) 
членами органов 
управления Банка. 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Дата рождения 
3) Данные документа, 
удостоверяющего личность 
(идентификационный 
номер– для граждан 
Республики Беларусь, а 
также иностранных 
граждан и лиц без 
гражданства, получивших 
разрешение на постоянное 
проживание в Республике 
Беларусь; наименование, 
серия (при наличии) и 
номер документа, 
удостоверяющего личность, 
– для иных лиц) 
4) Адрес регистрации по 
месту жительства  
5) Основания признания 
лица инсайдером 
6) Дата наступления 
указанного основания 
7) Доля (акции) в уставном 
фонде 
8) Должность 

1) Абзац двадцатый статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных») 
2) Части седьмая - девятая статьи 115, 
части вторая и четвертая статьи 118 
Банковского кодекса 

5 лет после 
замены 

 
 
 
24
. 

 
 
 
Определение и 
ведение учета 
взаимозависимых 
лиц Банка 

1) Физические 
лица, являющиеся 
вместе с Банком 
учредителями 
(участниками) 
одной 
организации, если 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
3) Основания признания 
лица взаимозависимым 

1) Абзац двадцатый статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных») 
2) Часть вторая пункта 1 статьи 20 
Налогового кодекса (Общая часть) 

3-10 лет (после 
проведения 
налоговыми 
органами 
проверки 
соблюдения 
налогового 
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доля прямого и 
(или) косвенного 
участия этих лиц и 
Банка в 
организации 
составляет не 
менее 20% 
2) Иные лица 
согласно части 
второй пункта 1 
статьи 20 
Налогового 
кодекса (Общая 
часть)  

4) Дата наступления 
указанного основания 
5) Доля (акции) в уставном 
фонде 
6) Должность 

законодательст
ва. 
Если 
налоговыми 
органами 
проверка 
соблюдения 
налогового 
законодательст
ва не 
проводилась–
10 лет) 

 
 
 
25
. 

 
 
 
Определение и 
ведение учета лиц, 
входящих в группу 
лиц с Банком 

1) Физическое 
лицо, которое в 
силу своего 
участия в Банке 
либо в 
соответствии с 
полномочиями, 
полученными от 
других лиц, в том 
числе на основании 
соглашения, 
обладает более чем 
50% общего 
количества 
голосов, 
приходящихся на 
голосующие акции 
Банка 
2) Иные лица 
согласно пункту 1 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
3) Основания признания 
лица входящим в группу 
лиц с Банком 
4) Дата наступления 
указанного основания 
5) Доля (акции) в уставном 
фонде 
6) Должность  
 
 
 

1) Абзац двадцатый статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 
2) Пункт 1 статьи 8 Закона от 12.12.2013 
№94-З «О противодействии 
монополистической деятельности и 
развитии конкуренции»  

В соответствии 
со сроками 
хранения, 
установленным
и для 
документов, 
содержащих 
эти 
персональные 
данные 
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статьи 8 Закона от 
12.12.2013 №94-З 
«О 
противодействии 
монополистическо
й деятельности и 
развитии 
конкуренции» 

26
. 

Ведение реестра 
договоров, 
предусматривающих 
аутсорсинг 

1) Индивидуальны
е 
предприниматели  

2) Бенефициарные 
владельцы 
аутсорсинговой 
организации 

1) Фамилия, имя, отчество 
(при наличии) 
2) Резиденство 
3) информация в объеме, 
определенном по 
согласованию с 
аутсорсинговой 
организацией 

Пункт 6 Инструкции об управлении 
рисками при аутсорсинге, утвержденной 
постановлением Правления 
Национального банка Республики 
Беларусь от 08.01.2020 №1 

В соответствии 
со сроками 
хранения, 
установленным
и для 
документов, 
содержащих 
эти 
персональные 
данные 

 
 
 
27
. 

Проведение Банком 
по заявке (на сайте 
Банка) субъекта 
персональных 
данных 
коммуникаций с ним 
по вопросам 
деятельности Банка 

Физические лица  1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Номер телефона 
3) Адрес электронной 
почты 

1) Абзац пятнадцатый статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 
 

Не более 10 
дней 

28
. 

Проведение 
коммуникаций при 
поступлении запроса 
по телефонным и 
мультимедийным 
каналам связи в 
Центр клиентской 
поддержки  Банка 

Физические лица, 
обращающиеся в 
Центр клиентской 
поддержки Банка 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) (в 
случае их предоставления 
при обращении клиента) 
2) Номер мобильного 
телефона 

1) Для физических лиц, являющихся 
клиентами (иными контрагентами) Банка, 
- абзац пятнадцатый статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 
2) Для физических лиц, не являющихся 
клиентами (иными контрагентами) 
(Банка, - согласие субъекта персональных 

6 месяцев 
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3) Иная информация, 
предоставленная в ходе 
телефонного звонка 

данных (часть первая пункта 3 статьи 4, 
пункт 2 статьи 5 Закона от 07.05.2021 
№99-З «О защите персональных данных») 

29
. 

Рассмотрение 
электронного 
письма, 
направляемого Банку 
с использованием 
сайта Банка в 
глобальной 
компьютерной сети 
Интернет, и 
предоставление 
Банком ответа по 
данному письму 

Физические лица, 
индивидуальные 
предприниматели, 
а также 
представители 
юридических лиц и 
индивидуальных 
предпринимателей
, оставивших 
электронное 
письмо на сайте 
Банка 

1) Фамилия, имя и 
отчество (при наличии) 
2) Контактный номер 
телефона (в случае его 
предоставления Банку) 
3) Адрес электронной 
почты 

Иные данные, указанные в 
электронном письме 

Согласие субъекта персональных данных 
(часть первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 
статьи 5 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите персональных данных») 

5 лет 

 
 
 
30
. 

 
 
 
Ведение 
бухгалтерского и 
налогового учета, 
составление 
отчетности и 
сведений в 
соответствии с 
законодательством 

Физические лица, 
сведения о 
которых 
содержатся в 
первичных 
учетных 
документах, 
договорах и других 
документах, 
необходимых для 
бухгалтерского и 
налогового учета, 
составления 
отчетности  

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется)  
2) Должность 
3) Номер банковского счета 
4) Учетный номер 
плательщика (иной 
аналогичный номер) 
5) Место жительства 
(пребывания) 
6) Другие сведения, 
которые содержатся в 
первичных учетных 
документах, договорах и 
других документах, 
необходимых для 
бухгалтерского и 
налогового учета 

1) Абзац двадцатый статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 
2) Пункты 2, 3 статьи 10 Закона от 
12.07.2013 №57-З «О бухгалтерском 
учете и отчетности»  
3) Пункты 1 и 2 статьи 39 Налогового 
кодекса (Общая часть)  
4) Абзац тридцать седьмой статьи 26 
Банковского кодекса 
5) Постановление Совета Министров 
Республики Беларусь от 24.03.2011 №360 
«Об установлении перечня первичных 
учетных документов» 
6) Пункты 8, 12 Инструкции по 
составлению консолидированной 
бухгалтерской (финансовой) отчетности 
банковских групп, 

3-10 лет в 
зависимости от 
вида (типа) 
документов и 
конкретных 
сроков их 
хранения 
согласно 
постановлению 
Министерства 
юстиции 
Республики 
Беларусь от 
24.05.2012 
№140 «О 
перечне 
типовых 
документов» 
(после 
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банковских холдингов, утвержденной 
постановлением Правления 
Национального банка Республики 
Беларусь от 09.11.2011 №511 
7) Пункт 23 Инструкции о порядке 
осуществления надзора за банковской 
деятельностью на консолидированной 
основе, утвержденной постановлением 
Правления Национального банка 
Республики Беларусь от 24.01.2007  
№ 15 (приложения 2, 3) 
8) Пункты 6, 8, 10 Инструкции о порядке 
составления и представления 
пруденциальной отчетности, 
представления индивидуальной 
бухгалтерской (финансовой) отчетности, 
утвержденной постановлением 
Правления Национального банка 
Республики Беларусь от 31.10.2006 № 172 
(приложения 3, 6) 
9) Постановление Правления 
Национального банка Республики 
Беларусь от 07.08.2020 № 261 «О порядке 
и форме представления информации» 
10) Инструкция о порядке 
функционирования 
автоматизированной информационной 
системы представления банковской инфо
рмации, утвержденная постановление 
Правления Национального банка 
Республики Беларусь от 15.10.2018  
№ 462 
11) Инструкция о порядке представления 
сведений, входящих в состав кредитной 

проведения 
налоговыми 
органами 
проверки 
соблюдения 
налогового 
законодательст
ва. 
Если 
налоговыми 
органами 
проверка 
соблюдения 
налогового 
законодательст
ва не 
проводилась–
10 лет) 
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истории, по форме 2501 "Сведения, 
входящие в состав кредитной истории", 
утвержденная постановлением 
Правления Национального банка 
Республики Беларусь от 22.06.2018 № 291 

 
 
 
31
. 

Хранение и учет 
документов в 
соответствии с 
законодательством в 
сфере архивного 
дела и 
делопроизводства 

Физические лица, 
сведения о 
которых 
содержатся в 
архивных 
документах  
 

Персональные данные, 
поступающие на хранение в 
архив  
 

1) Абзац двадцатый статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 
2) Главы 4-6 Закона от 25.11.2011 №323-З 
«Об архивном деле и делопроизводстве в 
Республике Беларусь» 

В пределах 
сроков 
хранения, 
предусмотренн
ых Перечнем 
документов, 
образующихся 
в процессе 
деятельности 
ОАО «Сбер 
Банк», с 
указанием 
сроков 
хранения от 
18.10.2022 
№01/01-07/467 
и 
постановление
м 
Министерства 
юстиции 
Республики 
Беларусь от 
24.05.2012 
№140 «О 
перечне 
типовых 
документов» 
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32
. 

Размещение 
(предоставление, 
направление) 
справочной 
информации о Банке, 
его деятельности, 
органах управления 
и работниках на 
сайте Банка в 
глобальной 
компьютерной сети 
Интернет 

1) Работники Банка 
2) Иные лица, 
занимающие 
должности в 
органах 
управления Банка  
3) Бенефициарные 
владельцы 
аутсорсинговой 
организации 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Занимаемая должность 
3) Квалификация и 
профессиональный опыт 
4) Другие сведения 
согласно: 
а) подпунктам 8.4, 8.5, 8.9, 
8.13, 8.131 пункта 8, 
подпунктам 9.3, 9.6 
Инструкции о раскрытии 
информации, утвержденной 
постановлением Правления 
Национального банка 
Республики Беларусь от 
11.01.2013 №19; 
б) пункту 7 Инструкции об 
управлении рисками при 
аутсорсинге, утвержденной 
постановлением Правления 
Национального банка 
Республики Беларусь от 
08.01.2020 №1; 
в) приложению 5 к 
Инструкции о 
государственной 
регистрации банков и 
небанковских кредитно-
финансовых организаций и 
лицензировании 
банковской деятельности, 
утвержденной 
постановлением Правления 
Национального банка 

1) Абзац двадцатый статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 
2) Статья 1191 Банковского кодекса  
 

3 года 
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Республики Беларусь от 
07.12.2012 №40 

33
. 

Организация 
добровольного 
страхования 
медицинских 
расходов 

1) Работники Банка 
2) Члены их семей 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Дата рождения 
3) Идентификационный 
номер 
4) Данные документа, 
удостоверяющего 
(подтверждающего) 
личность 
5) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
6) Должность 
7) Номер телефона 
8) Гражданство 

1) Абзац восьмой 
статьи 6 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите персональных данных» для 
работников Банка 
2) Для членов семей работников - согласие 
субъекта персональных данных (часть 
первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 статьи 5 
Закона от 07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных») 

3 года 

34
. 

Приобретение 
путевок на 
санаторно-курортное 
лечение и 
оздоровление 

1) Работники Банка 
2) Бывшие 
работники Банка 
3) Члены их семей 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Дата рождения 
3) Идентификационный 
номер 
4) Данные документа, 
удостоверяющего 
(подтверждающего) 
личность 
5) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
6) Должность 
7) Номер мобильного 
телефона 
8) Сведения об учебном 
заведении 

1) Абзац восьмой и двадцатый статьи 6 
Закона от 07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 
2) Абзац третий и семнадцатый пункта 2 
статьи 8 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите персональных данных» 
3) Пункт 8 Положения о порядке 
направления населения на санаторно-
курортное лечение и оздоровление, 
утвержденного Указом Президента 
Республики Беларусь от 28.08.2006 №542 

5 лет 
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9) Сведения о здоровье 
10) Иные сведения 
согласно пункту 8 
Положения о порядке 
направления населения на 
санаторно-курортное 
лечение и оздоровление, 
утвержденного Указом 
Президента Республики 
Беларусь от 28.08.2006 
№542 

35
. 

Денежные выплаты и 
материальная 
помощь работникам, 
пенсионерам, 
являющимся 
бывшими 
работниками Банка 

1) Работники 
2) Пенсионеры 
- бывшие 
работники Банка 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Дата рождения 
3) Идентификационный 
номер 
4) Данные документа, 
удостоверяющего 
(подтверждающего) 
личность, статус 
5) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
6) Номер мобильного 
телефона 
7) Должность на дату 
выхода на пенсию 
8) Номер банковского счета 

1) Абзац восьмой статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 
2) Абзац третий пункта 2 статьи 8 Закона 
от 07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 
 

3 года 

36
. 

Принятие на учет 
нуждающихся в 
улучшении 
жилищных условий, 
снятие с данного 
учета, а также 

1) Работники Банка 
2) Бывшие 
работники Банка 
3) Члены семей 
работников Банка 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Дата рождения 
3) Идентификационный 
номер 

1) Абзац двадцатый статьи 6, абзац 
семнадцатый пункта 2 статьи 8 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 
2) Статьи 40, 43 Жилищного кодекса 

5 лет 
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решение иных 
связанных вопросов 

4) Данные документа, 
удостоверяющего 
(подтверждающего) 
личность, статус 
5) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
6) Сведения о занимаемом 
жилом помещении 
7) Иные сведения согласно 
статьям 40, 43 Жилищного 
кодекса 

37
. 

Организация и 
проведение общих 
собраний 
акционеров Банка, 
заседаний 
Наблюдательного 
совета Банка 

1) Акционеры 
Банка, иные лица, 
имеющие право 
участвовать в 
общем собрании 
акционеров Банка, 
их представители 
2) Члены 
Наблюдательного 
совета Банка 
 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Данные документа, 
удостоверяющего личность, 
или иные данные, 
необходимые для его 
идентификации 
3) Данные о количестве 
принадлежащих акций, 
категории и типе акций 
4) Почтовый адрес 
5) Иные сведения, 
включенные в бюллетень 
для голосования 
6) Для лиц, выдвигаемых в 
кандидаты в 
Наблюдательный совет 
Банка (ревизионную 
комиссию Банка): дата 
рождения, сведения о 
регистрации по месту 
жительства (пребывания), 

1) Абзац двадцатый статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 
2) Часть одиннадцатая статьи 13, часть 
первая статьи 36, статья 37, часть первая 
статьи 59, часть первая статьи 82, часть 
первая статьи 84 Закона от 09.12.1992 
№2020-XІІ «О 
хозяйственных обществах» 

Постоянно 
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место работы, номер 
мобильного телефона, адрес 
электронной почты 
7) Для лиц, выдвигаемых в 
Счетную комиссию Банка: 
дата рождения, сведения о 
регистрации по месту 
жительства (пребывания), 
место работы, номер 
мобильного телефона, 
адрес электронной почты 

38
. 

Выполнение 
требований 
законодательства по 
управлению 
конфликтом 
интересов 

Работники, 
родственники 
работников 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется)  
2) Дата рождения 
3) Наименование 
организации, где работник 
или его родственник 
участвует в органах 
управления либо имеет 
долю (акции) в уставном 
фонде 
4) УНП индивидуального 
предпринимателя 
5) Должность родственника 
в Банке, участнике 
банковского холдинга ОАО 
«Сбер Банк», ПАО 
Сбербанк 
6) Степень родства 

1) Абзац двадцатый статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 
2) Часть девятнадцатая статьи 109 
Банковского кодекса Республики 
Беларусь 
3) Пункты 4, 5, 18   
Инструкции об организации 
корпоративного управления банком, 
открытым акционерным обществом 
«Банк развития Республики Беларусь», 
небанковской кредитно-финансовой 
организацией», утвержденной 
постановлением Правления 
Национального банка Республики 
Беларусь от 30.10.2012 №557 
 

3 года после 
прекращения 
трудовых 
отношений с 
Банком  

39
. 

Соблюдение 
групповых 

Работники 1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется)  

Согласие субъекта персональных данных 
(часть первая пункта 3 статьи 4, пункт 2 

До момента 
прекращения 
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требований к 
управлению 
комплаенс-риском в 
Банке 

2) Подразделение, 
должность 
3) Сведения об 
инвестиционных/ 
брокерских счетах 
работника (номер счета, 
организация, где открыт 
счет) 
4) Сведения о выданных и 
полученных доверенностях 
(дата выдачи, срок 
действия, полномочия по 
доверенности) 

статьи 5 Закона от 07.05.2021 №99-З «О 
защите персональных данных») 

трудовых 
отношений с 
Банком 

40
. 

Подготовка и 
направление 
FATCA-отчетности 

1) Физические 
лица, включая 
индивидуальных 
предпринимателей 
2) Бенефициарные 
владельцы 
юридических лиц 

 
 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется) 
2) Дата и место рождения 
3) Адрес места жительства 
(регистрации) или адрес 
места пребывания 
4) Гражданство 
5) Идентификационный 
номер 
6) Данные документа, 
удостоверяющего личность  
7) Данные миграционной 
карты (для иностранного 
гражданина, лица без 
гражданства) 
8) Данные документа, 
подтверждающего право 
иностранного гражданина 
или лица без гражданства 
на пребывание 
(проживание) в РБ 

1) Статья 1 Закона Республики Беларусь 
от 15.07.2015 №295-З «О ратификации 
соглашения между Правительством 
Республики Беларусь и Правительством 
Соединенных Штатов Америки об 
улучшении соблюдения международных 
налоговых правил и реализации Закона 
Соединенных Штатов Америки о 
налоговом контроле счетов в 
иностранных финансовых учреждениях»  
2) Согласие субъекта персональных 
данных (часть первая пункта 3 статьи 4, 
пункт 2 статьи 5 Закона от 07.05.2021 
№99-З «О защите персональных данных», 
абзац шестой подпункта 1.2 пункта 1 
Указа Президента Республики Беларусь 
от 15.10.2015 №422 «О представлении 
информации налоговым органам 
иностранных государств») 
 

3 года 
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9) Контактный номер 
телефона 
10) Номер карточки 
социального страхования 
США 
11) Номера счетов, 
информация по счетам (дата 
открытия и закрытия, 
остатки на календарный 
год, сумма оборотов и 
начисленных процентов за 
календарный год) 
 

41
. 

Проверка 
деятельности Банка, 
включая систему 
внутреннего 
контроля и систему 
управления рисками, 
оценку 
эффективности 
организации бизнес-
процессов. 

1) Работники и 
бывшие работники 
Банка 
2) Физические 
лица - клиенты 
Банка, работники 
(представители) 
клиентов Банка – 
юридических лиц, 
их бенефициарные 
владельцы и 
учредители 
3) Другие 
контрагенты Банка 
4) Лица, 
являющиеся 
связанными с 
клиентами Банка 
5) Инсайдеры и 
аффилированные 
лица Банка 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется)  
2) Пол 
3) Идентификационный 
номер 
4) Данные документа, 
удостоверяющего личность 
5) Место работы (учебы) и 
должность 
6) Номер банковского счета 
7) Учетный номер 
плательщика (иной 
аналогичный номер) 
8) Сведения о регистрации 
по месту жительства 
(пребывания) 
9) Номер мобильного 
телефона 
10) Адрес электронной 
почты 

1) Абзац двадцатый статьи 6 Закона от 
07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 
2) Часть первая пункта 5 
Инструкции об организации системы 
внутреннего контроля", утвержденной 
постановлением Правления 
Национального банка Республики 
Беларусь от 30.11.2012 № 625 
3) Пункт 3 Инструкции об организации 
системы управления рисками, 
утвержденной постановлением 
Правления Национального банка 
Республики Беларусь от 29.10.2012 №550 

В соответствии 
со сроками 
хранения, 
установленным
и для 
документов, 
содержащих 
персональные 
данные 
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11) Сведения, входящие в 
состав кредитной истории 
12) Сведения о заработной 
плате, иных источниках 
доходов, имуществе и 
задолженности 
13) Сведения о банковских 
счетах 
14) Другие сведения, 
которые содержатся в 
первичных учетных 
документах, договорах и 
других документах, на 
основании которых у 
субъектов возникли 
отношения с Банком 

41 Предоставление 
услуги 
резервирования 
номера счета для 
юридических лиц, 
индивидуальных 
предпринимателей 

1)
 Руководите
ли юридических 
лиц, иные 
физические лица, 
уполномоченные 
на совершение 
указанных 
действий 
2) 
Индивидуальные 
предприниматели 

1) Фамилия, имя, отчество 
(если таковое имеется)  
2) Номер мобильного 
телефона 
3) Адрес электронной 
почты 

Абзац восьмой и пятнадцатый статьи 6 
Закона от 07.05.2021 №99-З «О защите 
персональных данных» 

10 дней 

 
 


