
 

 

Приложение 2 

к Общим условиям банковского 

обслуживания физических лиц в 

ОАО «Сбер Банк»  

 

Общие условия обслуживания текущих (расчетных) банковских счетов, доступ к 

которым обеспечивается при использовании банковской платежной карточки, 

в ОАО «Сбер Банк» 

 

ГЛАВА 1 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

1.1. Настоящие Общие условия обслуживания текущих (расчетных) 

банковских счетов, доступ к которым обеспечивается при использовании 

банковской платежной карточки, в ОАО «Сбер Банк» (далее – Общие условия 

карточного счета), являются публичной офертой, содержащей условия и порядок 

заключения ОАО «Сбер Банк» (далее – Банк) и физическими лицами договора 

текущего (расчетного) банковского счета, доступ к которому обеспечивается при 

использовании банковской платежной карточки (далее – Договор карточного 

счета), и размещаются на сайте Банка. Дополнительно Общие условия карточного 

счета могут размещаться на информационных стендах Подразделений Банка. 

В настоящих Общих условиях карточного счета нижеприведенные термины 

и определения используются в следующих значениях: 

держатель Карточки (Держатель) – клиент, являющийся физическим лицом, 

или физическое лицо, использование карточки которым осуществляется в силу 

полномочия, предоставленного в установленном законодательством порядке; 

карточный счет – текущий (расчетный) банковский счет в белорусских 

рублях или иностранной валюте, доступ к которому обеспечивается Карточкой; 

неурегулированный остаток задолженности клиента – сумма денежных 

средств, превышающая остаток денежных средств по счету клиента и (или) лимит 

овердрафта, либо максимальный размер (лимит) кредита (за исключением 

овердрафтного кредита) и (или) предельный размер единовременной 

задолженности по нему, и отражающая задолженность клиента перед Банком, 

возникшую в результате использования Карточки ее держателем для 

инициирования платежей держателем Карточки, получения наличных денежных 

средств держателем Карточки, при осуществлении валютно-обменных операций 

держателем Карточки; 

Процессинговый центр Банка (ПЦ) – программно-аппаратный комплекс 

Банка, который позволяет оказывать услуги по сбору, обработке и сопровождению 

финансово-информационных сообщений о совершении операции с 

использованием Карточки или ее реквизитов; 

Иные термины используются в значениях, определенных Общими условиями 

банковского обслуживания. 

 

ГЛАВА 2 



 

 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

2.1. Настоящие Общие условия карточного счета регулируют отношения 

между Клиентом и Банком по открытию и обслуживанию текущих (расчетных) 

банковских счетов в ОАО «Сбер Банк», доступ к которым обеспечивается при 

использовании банковской платежной карточки. 

2.2. Стороны признают, что Общие условия карточного счета, письменное 

Заявлении об открытии счета и (или) оформлении банковской платежной карточки 

или заявка на открытие счета и (или) выдачу карточки (в случае заключения 

Договора текущего (расчетного) банковского счета, доступ к которому 

обеспечивается при использовании банковской платежной карточки (далее – 

Договор карточного счета) путем подачи такого заявления или заявки), Сборник 

вознаграждений, Перечень параметров, соответствующие Условия банковского 

продукта, Общие условия обслуживания банковских платежных карточек 

(приложение 3 к Общим условиям банковского обслуживания) и Порядок 

использования банковской платежной карточки (приложение 6 к Общим условиям 

банковского обслуживания) в совокупности являются Договором карточного счета. 

2.3. Настоящие Общие условия карточного счета являются неотъемлемой 

частью Договора карточного счета. 

2.4. В рамках Договора карточного счета Клиент имеет право открывать 

текущие (расчетные) банковские счета, доступ к которым обеспечивается при 

использовании банковской платежной карточки. Договор карточного счета 

заключается путем акцепта Клиентом публичной оферты (принятия предложения 

Банка заключить Договор карточного счета на условиях, изложенных в Общих 

условиях карточного счета). Договор карточного счета считается заключенным с 

момента получения Банком от Клиента акцепта настоящей публичной оферты 

Банка. 

Акцепт настоящей публичной оферты осуществляется Клиентом в порядке, 

установленном законодательством, в том числе одним из следующих способов: 

предоставление Клиентом в Банк Заявления об открытии счета и (или) 

оформлении банковской платежной карточки (далее – Заявление) на бумажном 

носителе, в виде электронного документа или документа в электронном виде по 

установленной Банком форме, подписанного (подтвержденного) Клиентом (либо 

надлежащим образом уполномоченным лицом), при его идентификации и 

аутентификации в установленном порядке (и предъявлении документа, 

подтверждающего полномочия, – для представителя). При этом моментом 

получения Банком от Клиента акцепта настоящей оферты в случае предоставления 

Заявления на бумажном носителе является принятие Банком данного заявления 

путем его подписания и регистрации в установленном порядке уполномоченным 

работником Банка. Заявление на бумажном носителе оформляется в 2-х 

экземплярах. Первый экземпляр Заявления с отметкой о его принятии Банком 

хранится в Банке. Второй экземпляр Заявления с отметкой о его принятии Банком 

передается Клиенту. Моментом получения Банком от Клиента акцепта настоящей 

оферты в случае предоставления Заявления в виде электронного документа или 

документа в электронном виде является поступление во внутренние 



 

 

автоматизированные системы Банка уведомления о принятии ее Клиентом и его 

согласии с ней. Дата регистрации Заявления является датой заключения данного 

Договора карточного счета; 

предоставление Клиентом в Банк согласия Клиента с условиями Договора 

карточного счета в том числе путем подачи соответствующей заявки на открытие 

счета и (или) выдачу карточки (далее – заявка) в системе «СберБанк Онлайн» 

способами, предусмотренными функционалом данного канала ДБО. При этом 

моментом получения Банком от Клиента акцепта условий Договора карточного 

счета, содержащихся, в том числе в Общих условиях карточного счета 

обслуживания, является поступление посредством системы «СберБанк Онлайн» во 

внутренние системы Банка уведомления об их принятии Клиентом и его согласии 

с ними. Информация о данном акцепте (о предоставлении Клиентом такого 

согласия) хранится во внутренних системах Банка; 

предоставление Клиентом в Банк согласия Клиента с условиями 

Договора карточного счета в том числе путем подачи заявки посредством иных 

каналов ДБО (в том числе посредством сайта Банка, интерфейса официального 

мобильного приложения Банка) способами, предусмотренными функционалом 

данных каналов ДБО (в том числе путем ввода полученного от Банка SMS-кода 

(кодов). При этом моментом получения Банком от Клиента акцепта условий 

Договора карточного счета, является поступление посредством данных каналов 

ДБО во внутренние автоматизированные системы Банка уведомления об их 

принятии Клиентом и его согласии с ними и (в зависимости от функционала канала 

ДБО) его демонстрация Клиенту посредством данных каналов ДБО; 

предоставление Клиентом в Банк согласия Клиента с условиями 

Договора карточного счета путем принятия предложения заключить Договор 

карточного счета, направленного Банком в том числе в виде программного кода, 

электронного или иного сообщения, сделанного с использованием электронной или 

иной связи, информационных сетей (систем) или программно-аппаратных средств 

и технологий, в соответствии с пунктом 3 статьи 408 Гражданского кодекса 

Республики Беларусь либо иным способом, установленным актами 

законодательства или предложением заключить Договор карточного счета, 

независимо от наличия в таком предложении собственноручной подписи, в том 

числе электронной цифровой подписи. Данный способ применяется, если 

обстоятельства заключения Договора карточного счета, в частности данные СДБО, 

иных информационных систем, в том числе использующих биометрические 

данные Клиентов, их представителей, позволяют определить, что предложение 

исходит от Банка. Способы подписания (подтверждения) указанных документов, 

информации, являются аналогами собственноручной подписи, за исключением 

учинения цифровой рукописной подписи, которая является собственноручной 

подписью Клиента, его представителей. При этом моментом получения Банком от 

Клиента акцепта условий Договора карточного счета, является поступление во 

внутренние автоматизированные системы Банка уведомления об их принятии 

Клиентом и его согласии с ними и (в зависимости от функционала канала 

предоставления такого согласия) его демонстрация Клиенту. 



 

 

2.5. На сумму денежных средств, находящихся на карточном счете, Банк 

начисляет проценты.  

Проценты начисляются и зачисляются на карточный счет Клиента 

ежемесячно в последний (официально объявленный в соответствии с 

законодательством) рабочий день отчетного месяца за расчетный период с 

последнего рабочего дня предыдущего месяца (либо дня открытия карточного 

счета) по предпоследний рабочий день отчетного месяца, а также при закрытии 

карточных счетов (не включая день фактического его закрытия). Начисление 

процентов за последний рабочий день и оставшиеся нерабочие дни отчетного 

месяца (при наличии) производится в месяце, следующем за отчетным. При 

начислении процентов принимается фактическое количество дней в году. 

Проценты начисляются на фактический ежедневный остаток денежных средств на 

карточном счете по действующим в Банке процентным ставкам, установленным в 

соответствии с отдельными условиями открываемых карточных счетов, 

размещенными на сайте Банка. 

Банком устанавливается размер процентов, начисляемых на сумму денежных 

средств, находящихся на Пенсионных счетах, отличный от размера процентов, 

установленных для иных карточных счетов. В случае если в течение трех месяцев 

отсутствует поступление социальных выплат на Пенсионный счет (кроме 

Пенсионных счетов с дифференцированной процентной ставкой) проценты по 

данному счету за период со дня прекращения поступлений и до дня начала 

поступлений начисляются по ставке, установленной для карточных счетов. 

2.6. Операции, осуществленные с использованием Карточки, отражаются 

Банком по карточному счету Клиента не позднее второго банковского дня, 

следующего за днем получения Банком платежной информации, необходимой в 

соответствии с локальными правовыми актами Банка для отражения операций по 

карточному счету Клиента. 

 2.7. По операциям возврата средств Клиенту в валюте, отличной от валюты 

карточного счета, Банк выполняет покупку-продажу или конверсию валюты и 

зачисляет денежные средства на карточный счет по курсам, установленным Банком 

для проведения операций по Карточкам на дату обработки поступающей в Банк 

информации об операциях Клиента для последующего отражения по карточному 

счету Клиента.  

2.8. При поступлении денежных средств для зачисления на карточный счет 

Клиента в валюте, отличной от валюты карточного счета, Банк производит 

конверсию (покупку, продажу) поступившей валюты по обменному курсу, 

установленному Банком и действующему на момент совершения валютно-

обменной операции, и зачисляет на карточный счет Клиента денежные средства в 

валюте карточного счета. 

2.9. Заключив с Банком Договор карточного счета, Клиент соглашается на 

проведение валютно-обменных операций по установленным Банком и (или) 

платежной системой курсам для проведения операций по Карточкам, а также по 

установленным Банком курсам для проведения операций зачисления поступивших 

на карточный счет Клиента денежных средств. 



 

 

2.10. Клиент уведомлен о том, что в отношении некоторых банковских 

операций, осуществляемых Клиентом по своим карточным счетам в Банке, могут 

применяться ограничения, установленные нормативными правовым актами 

Республики Беларусь и/или правилами платежных систем, через которые такие 

операции осуществляются.  

2.11. Клиент уведомлен и согласен с тем, что для проведения расчетов по 

операциям с использованием Карточки могут привлекаться третьи лица-участники 

платежной системы, за деятельность которых Банк не несет ответственность.  

2.12. Клиент несет полную ответственность за все совершенные при 

использовании основной и дополнительных Карточек операции, подтвержденные 

вводом ПИН-кода или подписью Клиента на чеке об оплате товаров (работ, услуг), 

или вводом реквизитов Карточки (номер Карточки, срок ее действия, код 

СVV2/CVC2/КПП2), а также за все операции, проводимые в системе «СберБанк 

Онлайн» с использованием средств его идентификации и аутентификации. 

2.13. С карточного счета Клиент может получить наличные денежные 

средства или произвести безналичное перечисление без использования Карточки в 

следующих случаях: 

до момента активации Карточки, если Карточка к карточному счету выдается 

впервые;  

по истечении 15 календарных дней после аннулирования Карточки к 

карточному счету при условии, что к этому карточному счету больше нет активных 

Карточек; 

по истечении 15 календарных дней после окончания срока действия 

последней активной Карточки к карточному счету. 

По письменному заявлению Клиента и с письменного разрешения 

руководителя Подразделения Банка, его заместителя, лиц, исполняющих их 

обязанности, или менеджера транзакционной вертикали допускается производить 

выдачу денежных средств с карточного счета Клиента в следующих случаях: 

 до истечения срока, указанного в части первой настоящего пункта; 

если Карточка была предварительно занесена Подразделением Банка по 

письменному заявлению Клиента в стоп-лист в следующих случаях: 

при утере, хищении, дефекте Карточки; 

при подозрении, что номер, ПИН-код Карточки стал известен третьим лицам 

и вследствие этого по счету возможно проведение мошеннических операций; 

при изъятии Карточки устройством самообслуживания, если Клиенту 

необходимо оперативно получить наличные денежные средства с карточного счета 

без использования Карточки; 

если Карточка была помещена в стоп-лист по инициативе Банка по его 

усмотрению. 

Выдача наличной иностранной валюты в сумме меньшей минимального 

номинала банкноты соответствующей иностранной валюты производится в 

белорусских рублях по официальному курсу Национального банка Республики 

Беларусь на дату выдачи денежных средств. 

2.14. На карточный счет могут быть внесены денежные средства другими 

лицами, предоставившими Банку сведения о ФИО и номере карточного счета 



 

 

Клиента. Такая информация не предоставляется работниками Банка иным лицам, 

за исключением Клиента, если иное не предусмотрено законодательством или 

Договором карточного счета. 

Внесение наличных денежных средств на карточный счет Клиента другим 

лицом осуществляется при предъявлении им документа, удостоверяющего 

личность. 

Для зачисления заработной платы и приравненных к ней выплат на 

карточный счет Клиента наниматель либо лицо, осуществляющее перечисление 

данных выплат (далее – наниматель) заключает с Банком договор об организации 

выплаты заработной платы и прочих доходов с использованием банковских 

платежных карточек (далее – договор об организации выплаты заработной платы и 

прочих доходов). 

При наличии договора об организации выплаты заработной платы и прочих 

доходов, заключенного между Банком и нанимателем, плата с Клиента за 

зачисление денежных средств на его карточный счет не взимается. При отсутствии 

такого договора за зачисление денежных средств на карточный счет с Клиента 

взимается плата. 

2.15. По счету клиента допускается возникновение неурегулированного 

остатка задолженности при списании со счета вознаграждения за услуги Банка, не 

учитываемого в момент совершения операций с использованием Карточки, при 

обслуживании Карточки и оказании услуг по Карточке (далее – 

неурегулированный остаток задолженности по банковскому вознаграждению), а 

также при инициировании платежей (в т.ч. при совершении в ОТС операции без 

авторизации), получении наличных денежных средств, осуществлении валютно-

обменных операций (в т.ч. при изменении курсов, применяемых при блокировке 

суммы операции по Карточке и при расчете с платежными системами) и 

корректировке технических ошибок, возникших в результате инициирования 

платежей (далее – неурегулированный остаток задолженности по операции). 

Неурегулированный остаток задолженности по банковскому 

вознаграждению и неурегулированный остаток задолженности по операции 

образуется в момент обработки файлов платежей в программном комплексе по 

ведению счетов, если сумма операции, поступившей к обработке, превышает 

сумму средств на счете, разрешенную к использованию. 

С даты возникновения неурегулированного остатка задолженности по 

операции перед Банком ежемесячно в последний рабочий день месяца за расчетный 

период с 1-го по последнее число отчетного месяца (при погашении 

неурегулированного остатка задолженности – по день, предшествующий ее 

погашению) рассчитывается неустойка (пеня) по действующей в Банке процентной 

ставке, размер которой на момент заключения Договора составляет 21 процент 

годовых по счетам в белорусских рублях, 13,6 процентов годовых по счетам в 

долларах США, евро и российских рублях. При погашении неурегулированного 

остатка задолженности по операции в течение 14 рабочих дней со дня его 

образования неустойка (пеня) Банком не взимается. 

2.16. Погашение возникшей задолженности по карточному счету Клиента 

производится Банком путем списания денежных средств с гарантийного депозита, 



 

 

в случае если между Банком и Клиентом заключен Договор гарантийного депозита. 

При недостаточности средств гарантийного депозита, Клиент обязан погасить 

возникшую задолженность в срок, не превышающий 30 календарных дней с 

момента возникновения задолженности. 

2.17. По карточному счету возможно установление лимита овердрафта при 

условии заключения между Банком и Клиентом Соглашения на предоставление 

овердрафтного кредита. 

2.18. В случае выявления Банком факта совершения Клиентом операций по 

карточному счету, повлекших в силу особенностей технологической обработки 

таких операций и их отражения в учете Банка получение Клиентом процентного 

дохода в размере, превышающем процентный доход, подлежащий выплате Банком 

Клиенту при отсутствии таких операций (далее – необоснованный доход), Банк 

вправе пересчитать (уменьшить) сумму процентного дохода Клиента по 

карточному счету за период, в котором выявлены такие операции, на сумму такого 

необоснованного дохода. 

При пересчете (уменьшении) Банком суммы процентного дохода по 

карточному счету Клиента более чем за один платежный период (истекший 

календарный месяц), Банк вправе, в одностороннем порядке c последующим 

уведомлением Клиента, снизить размер процентной ставки, установленной для 

начисления процентов на остаток собственных денежных средств Клиента на 

карточном счете и установить ее в размере 0,001 процентов годовых по день его 

закрытия. 

2.19. Заключая Договор карточного счета, Клиент подтверждает, что: 

2.19.1. до заключения Договора карточного счета или при замене Карточки 

Банк предоставил Клиенту следующую информацию: 

рекомендации по безопасному использованию Карточки; 

сведения о перечне и размерах вознаграждений и плат по операциям при 

использовании Карточки; 

о значении термина «неурегулированный остаток задолженности клиента», 

примеры причин возникновения неурегулированного остатка задолженности 

клиента, способы уведомления о необходимости погашения (возврата) суммы 

неурегулированного остатка задолженности, а также срок ее погашения (возврата); 

способы получения информации о каждой совершенной при использовании 

Карточки операции, повлекшей движение денежных средств по карточному счету 

Клиента, о блокировке Карточки без предварительного разрешения Клиента в 

целях предотвращения несанкционированного доступа к карточному счету 

Клиента; 

контактную информацию для связи Клиента с Банком в рабочие и выходные 

(праздничные) дни. 

2.19.2. ознакомлен с Порядком использования банковской платежной 

карточки (приложение 6 к Общим условиям банковского обслуживания) и 

обязуется его соблюдать. 

2.20. В рамках Договора карточного счета Клиенту могут быть 

предоставлены дополнительные услуги в порядке и на условиях, определенных 

соответствующими условиями оказания услуг в рамках приложений к Общим 



 

 

условиям банковского обслуживания (в том числе Условиями оказания 

информационной платежной услуги «Оповещение об операциях» в ОАО «Сбер 

Банк», Условиями оказания услуги «Автопополнение копилки» в ОАО «Сбер 

Банк», Условиями оказания услуги «Автоматическая оплата» в ОАО «Сбер Банк»), 

являющихся неотъемлемой частью Договора карточного счета, которые согласно 

данным условиям предоставляются в рамках Договора карточного счета. 

2.21. Налогообложение доходов в виде процентов, полученных по 

карточному счету, осуществляется в соответствии с законодательством. 

 

ГЛАВА 3  

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

 

3.1. Банк обязуется: 

3.1.1. осуществлять учет всех операций по карточному счету Клиента; 

3.1.2. предоставлять Клиенту в Банке (по запросу Клиента) либо по 

электронной почте выписки по карточному счету. Способ предоставления выписки 

по карточному счету указывается Клиентом в Заявлении. 

 Банк не несет ответственность за доставку выписок, если в качестве способа 

доставки выписок принята электронная почта. Неполучение Банком претензий от 

Клиента в течение 70 календарных дней с даты отражения совершенной операции 

по карточному счету считается подтверждением правильности указанной в 

выписке информации;  

3.1.3. возвратить по первому требованию Клиента денежные средства в 

полной сумме остатка на карточном счете, хранящиеся на отдельном лицевом счете 

по учету расчетов с прочими кредиторами в порядке, предусмотренном 

законодательством;  

3.1.4. за пользование денежными средствами, находящимися на карточном 

счете, начислять проценты Клиенту в порядке и на условиях, предусмотренных 

отдельными условиями открываемых карточных счетов, размещенными на сайте 

Банка;  

3.1.5. информировать Клиента об изменениях к настоящим Общим условиям 

карточного счета в порядке, предусмотренном п.8.2 Общих условий банковского 

обслуживания физических лиц в ОАО «Сбер Банк»;  

3.1.6. уведомлять Клиента о необходимости погашения (возврата) суммы 

неурегулированного остатка задолженности с использованием только электронных 

каналов информирования путем направления уведомления исключительно 

посредством индивидуального электронного канала информирования (SMS-

сообщение, Push-уведомление, сообщение, направленное посредством 

использования мессенджеров, электронной почты, интернет-банкинг, мобильный 

банкинг);    

3.1.7. обеспечивать осуществление расчетов по операциям, совершенным 

при использовании Карточки или ее реквизитов в соответствии с требованиями 

законодательства, настоящего Договора карточного счета, правил платежных 

систем и с учетом вознаграждения (платы), взимаемого Банком; 



 

 

3.1.8. соблюдать настоящие Общие условия карточного счета и 

законодательство, регулирующее осуществление операций с использованием 

банковских платежных карточек. 

3.2. Клиент обязуется: 

3.2.1. не проводить по карточному счету операции, связанные с ведением 

предпринимательской деятельности;  

3.2.2. контролировать расходование средств с карточного счета с целью 

предотвращения образования неурегулированного остатка задолженности;  

3.2.3. при возникновении неурегулированного остатка задолженности перед 

Банком погасить задолженность в течение 14 рабочих дней со дня ее 

возникновения за счет средств, поступающих на карточный счет безналичным 

путем либо путем взноса на карточный счет наличных денежных средств;   

3.2.4. распоряжаться денежными средствами, находящимися на его 

карточном счете в Банке, в соответствии с законодательством и Договором 

карточного счета; 

3.2.6. контролировать операции по карточному счету для предотвращения 

расходования средств, размещенных на гарантийном депозите, в случае если 

между Банком и Клиентом заключен Договор гарантийного депозита; 

3.2.7. соблюдать настоящие Общие условия карточного счета, Порядок 

использования банковской платежной карточки и законодательство, регулирующее 

осуществление операций с использованием банковских платежных карточек; 

3.2.8. соблюдать нормы валютного законодательства, в том числе в части 

регистрации валютных договоров, заключенных с нерезидентами Республики 

Беларусь, в случаях, определенных законодательством; 

3.2.9. обеспечивать наличие на карточном счете денежных средств, 

необходимых для осуществления безналичных расчетов с использованием 

Карточки и списания платы за осуществление безналичных расчетов по тарифам, 

установленным Сборником вознаграждений; 

3.2.10. уведомить Банк путем обращения в ЦКП по телефонным и (или) 

мультимедийным каналам связи или в Подразделение Банка о своем намерении 

осуществить расходную операцию по карточному счету в наличной форме в кассе 

Банка в сумме, превышающей величину, установленную Перечнем параметров, не 

менее чем за 4 рабочих дня (не включая день уведомления) до ее осуществления. 

 

ГЛАВА 4 

ПРАВА СТОРОН 

 

4.1. Клиент имеет право: 

4.1.1. пополнять карточный счет путем: 

внесения наличных денежных средств, если иное не предусмотрено 

отдельными условиями открываемых карточных счетов, размещенными на сайте 

Банка; 

перечисления денежных средств в безналичном порядке в соответствии с 

законодательством; 

4.1.2. получать выписки по карточному счету; 



 

 

4.1.3. оформить на имя физического лица в установленном 

законодательством порядке доверенность на право распоряжения денежными 

средствами, находящимися на карточном счете, с использованием дополнительной 

Карточки; 

4.1.4. завещать права на денежные средства, находящиеся на карточном 

счете, путем оформления завещательного распоряжения. 

4.1.5. получать с использованием Карточки наличные денежные средства в 

пунктах выдачи наличных денежных средств или банкоматах при наличии 

информации о работе с картами соответствующих платежных систем, в рамках 

правил, установленных в стране пребывания Клиента; 

4.1.6. осуществлять с использованием Карточки безналичные платежи в 

устройствах самообслуживания и организациях торговли (сервиса), принимающих 

Карточки в качестве платежного средства за предлагаемые товары (работ, услуги). 

4.1.7. получать доход на сумму денежных средств, находящихся на 

карточном счете, в порядке и на условиях, установленных п. 2.5 настоящих Общих 

условий карточных счетов. 

4.1.8. закрыть карточный счет путем подачи письменного заявления в 

Подразделение Банка при условии отсутствия задолженности по карточному счету. 

4.2. Банк имеет право: 

4.2.1. списывать денежные средства с карточного счета Клиента: 

по операциям, совершенным при использовании Карточки или ее реквизитов; 

по рекуррентным платежам, платежам по сохраненным реквизитам карточек, 

платежам по заказам, принятым организациями торговли (сервиса) по почте 

(телефону); 

по операциям оплаты услуг, погашения задолженности по кредитам и 

начисленным процентам и другим платежам в рамках услуги «Автоматическая 

оплата» по заявлению Клиента; 

на основании платежного поручения Клиента; 

в бесспорном порядке в соответствии с законодательством.   

4.2.2. самостоятельно без поручения (распоряжения) Клиента списывать за 

счет сумм, находящихся на карточном счете, денежные средства в счет:    

уплаты комиссий, вознаграждений (платы) за услуги Банка, а также плату за 

услуги других банков – с любого карточного счета Клиента;   

погашения (возврата) неурегулированного остатка задолженности Клиента – 

с любого карточного счета Клиента; 

 исполнения иных денежных обязательств Клиента перед Банком, в том 

числе уплаты неустойки (штрафа, пени), по договорам, заключенным с Банком, – с 

любого карточного счета Клиента;  

уплаты комиссий, вознаграждений (плат), возмещения понесенных Банком 

затрат, связанных с выпуском, выдачей и обслуживанием Карточки, в случае 

оформления заказа Карточки и предоставления Клиентом согласия на списание 

указанных выше сумм при обращении в Банк посредством ЦКП - с любого 

карточного счета Клиента. В случае неявки Клиента за получением Карточки 

сумма списанных Банком денежных средств Клиенту не возвращается; 



 

 

4.2.3. производить списание денежных средств, излишне (ошибочно) 

зачисленных на карточный счет Клиента в результате технической ошибки или в 

процессе урегулирования Спорных операций.  

4.2.4. Списание денежных средств в рамках предоставленного Банком 

Клиенту лимита овердрафта за счет предоставляемых в пределах данного лимита 

денежных средств осуществляется только в счет исполнения (погашения) тех 

платежей (обязательств, задолженности), которые возникли по карточному счету, 

по которому предоставлен овердрафт; 

4.2.5. в одностороннем порядке отказать Клиенту в проведении им валютно-

обменных операций при использовании Карточки; 

4.2.6. закрыть карточный счет, на котором нет остатка денежных средств и 

отсутствует неурегулированная задолженность, без уведомления Клиента, если в 

течение предыдущих 12 месяцев по нему не совершались операции и при условии, 

что закончился срок действия Карточки к этому карточному счету; 

4.2.7. закрыть карточный счет в случае нарушения Клиентом условий 

Договора карточного счета с уведомлением об этом Клиента, в том числе путем 

отправки SMS-сообщения на указанный Клиентом номер мобильного телефона, не 

позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемого дня закрытия 

карточного счета; 

4.2.8. закрыть карточный счет без уведомления Клиента, если Клиент в 

течение 6 месяцев после открытия счета не получил Карточку и при этом на 

карточном счете нет остатка денежных средств; 

4.2.9. в одностороннем порядке приостановить проведение валютно-

обменных операций с использованием Карточки; 

4.2.10. в случае отсутствия движения денежных средств на карточном счете 

(кроме причисления процентов) в течение года (не включая срока наложения ареста 

или приостановления операций по счету) и при условии, что закончился срок 

действия Карточки, Карточка аннулирована, ежемесячно, начиная с месяца, 

следующего за месяцем окончания срока действия Карточки (аннулирования 

Карточки), производить взимание вознаграждения за обслуживание карточного 

счета в размере и порядке, установленными Сборником вознаграждений. 

Если остаток денежных средств на карточном счете меньше либо равен 

размеру вознаграждения, установленного Сборником вознаграждений, комиссия 

взимается в размере остатка средств на карточном счете, а сам карточный счет 

закрывается; 

4.2.11. отказать в проведении операции по карточному счету Клиента в 

случае, если сумма расходного лимита по Карточке недостаточна для проведения 

операции по карточному счету и списания вознаграждения Банка; 

4.2.12. вносить изменения (инициировать внесение изменений) в Договор 

карточного счета в части, урегулированной Сборником вознаграждений, Перечнем 

параметров путем внесения изменений в указанные документы или издания новой 

редакции таких документов в порядке, предусмотренном п.8.2 Общих условий 

банковского обслуживания физических лиц в ОАО «Сбер Банк»;  



 

 

4.2.13. погашать задолженность по карточному счету Клиента путем 

списания средств Клиента с гарантийного депозита, в случае если между Банком и 

Клиентом заключен Договор гарантийного депозита; 

4.2.14. отказать Клиенту в выдаче с карточного счета наличных денежных 

средств в кассе Банка в случае неисполнения Клиентом обязанности, 

предусмотренной пп.3.2.10 п.3.2 настоящих Общих условий карточного счета. 

 

 

ГЛАВА 5 

ЗАКРЫТИЕ СЧЕТОВ 

 

5.1. Действие Договора счета прекращается с момента закрытия карточного 

счета, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством. 

Карточный счет может быть закрыт: 

по письменному заявлению Клиента при условии отсутствия задолженности 

по карточному счету Клиента; 

Банком в случае нарушения Клиентом условий Договора счета с 

уведомлением об этом Клиента, в том числе путем отправки SMS-сообщения на 

указанный клиентом номер мобильного телефона за 30 (тридцать) календарных 

дней до предполагаемого дня расторжения; 

Банком в соответствии с пунктами 4.2.6, 4.2.8 настоящих Общих условий 

карточного счета. 

5.2. Закрытие карточного счета не влечет прекращения обязанности Клиента 

погасить перед Банком задолженность по карточному счету, включая 

задолженность по оплате комиссий Банка.  

5.3. При закрытии карточного счета Карточки аннулируются. По истечении 

15 календарных дней после подачи Клиентом заявления на закрытие счета Банк 

возвращает Клиенту остаток денежных средств на карточном счете. Остаток 

денежных средств на карточном счете выдается Клиенту наличными или 

безналично перечисляется по его поручению согласно тарифам Сборника 

вознаграждений. 

5.4. При расторжении Договора карточного счета (истечении срока действия 

Договора карточного счета) и недостаточности средств Клиента, размещенных в 

гарантийном депозите, в случае если между Банком и Клиентом заключен Договор 

гарантийного депозита, для погашения задолженности перед Банком по 

карточному счету, Клиент обязан в течение 30 календарных дней после блокировки 

Карточек внести на карточный счет сумму денег, достаточную для погашения 

задолженности. По истечении 30 календарных дней Банк взыскивает 

причитающуюся сумму задолженности в порядке, предусмотренном 

законодательством. 

5.5. С момента закрытия карточного счета отменяются поручения Клиента к 

карточному счету, Банк прекращает принимать к исполнению платежные 

поручения и иные распоряжения Клиента и прекращает зачислять на карточный 

счет поступающие денежные суммы и возвращает их в адрес отправителя не 

позднее следующего за днем поступления средств рабочего дня.  



 

 

5.6. За несвоевременный возврат (перечисление) остатка денежных средств 

по карточному счету после расторжения Договора карточного счета, Банк по 

требованию Клиента уплачивает Клиенту неустойку (пеню) в размере 0,01% от 

несвоевременно возвращенной (перечисленной) суммы за каждый календарный 

день просрочки. 


