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ОАО "СБЕР БАНК"

ГЛАВА 1

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Тарифная политика ОАО "Сбер Банк" (далее - Тарифная политика) является одним из важнейших инструментов развития бизнеса с клиентами, носит установочный характер и служит основой для определения регламентов и процедур по формированию, применению и изменению вознаграждений за операции, осуществляемые ОАО "Сбер Банк" (далее - Банк).

2. Банк в своей деятельности руководствуется законодательными актами Республики Беларусь, в том числе нормативными правовыми актами и рекомендациями Национального банка Республики Беларусь, Уставом Банка, локальными правовыми актами Банка.

3. Настоящая Тарифная политика определяет:

основные цели, общие принципы по формированию и реализации Тарифной политики Банка;

методы ценообразования, порядок формирования, применения и изменения размеров вознаграждений за операции, осуществляемые Банком;

участников, полномочия и ответственность участников системы формирования, применения и изменения размеров вознаграждений за операции, осуществляемые Банком.

4. Объектом настоящей Тарифной политики является вознаграждение за операции, осуществляемые Банком.

Тарифная политика не распространяется на вознаграждение (процентную ставку) за предоставляемое Банком финансирование, выдачу гарантии/поручительства, открытие аккредитива без перевода приказодателем покрытия юридическим и физическим лицам, индивидуальным предпринимателям, за привлечение денежных средств и драгоценных металлов физических и юридических лиц, индивидуальных предпринимателей на счета, во вклады (депозиты), ценные бумаги.

5. В настоящей Тарифной политике используются следующие термины:

операции - банковские операции и иные виды деятельности, указанные в статье 14 Банковского кодекса Республики Беларусь, за исключением операций, связанных с предоставлением Банком финансирования, выдачей гарантии/поручительства, открытием аккредитива без перевода приказодателем покрытия, операций по привлечению денежных средств и драгоценных металлов физических и юридических лиц, индивидуальных предпринимателей на счета, во вклады (депозиты), ценные бумаги;

вознаграждение - денежная оценка выполняемой операции;

подразделения Банка - департаменты, самостоятельные структурные подразделения центрального аппарата Банка, Операционный офис "Центрально-Европейский" (далее - ОФ), отделы ОФ, Центр управления наличным денежным обращением, Центр клиентской поддержки, Центр анализа и экспертизы рисков, Центр по работе с залогами, региональные дирекции (далее - РД), дополнительные офисы (далее - ДО);

ответственные подразделения - подразделение Банка, являющееся владельцем процесса / менеджером этапа процесса, в рамках которого осуществляется соответствующая операция;

клиент - юридическое лицо, физическое лицо либо индивидуальный предприниматель, пользующиеся продуктами (услугами) Банка;

куратор - должностное лицо Банка, на которого возложены обязанности по курированию функционального блока Банка в соответствии с приказом о распределении обязанностей между руководителями Банка;

Сборник вознаграждений - локальный правовой акт - Сборник вознаграждений за операции, осуществляемые ОАО "Сбер Банк", содержащий перечень операций, совершаемых Банком, пакеты операций, а также размер вознаграждений за их совершение/обслуживание;

пакет операций (тарифный план) (далее - пакет операций) - формат обслуживания, предназначенный для различных целевых групп клиентов и учитывающий в своих условиях экономические интересы клиента и Банка;

технологическая карта - описание последовательности технологических этапов выполнения операции с указанием затрат времени на выполнение каждого этапа, должностей работников, участвующих в выполнении соответствующего этапа, а также стоимость услуг задействованных сторонних организаций и прочие расходы;

продукт (услуга) - предложение Банка, направленное на удовлетворение потребностей клиентов Банка;

операционные расходы - расходы Банка, которые напрямую не связаны с конкретными сделками по реализации банковских продуктов (услуг), заключаемыми с клиентами Банка.

ГЛАВА 2

ЦЕЛИ ТАРИФНОЙ ПОЛИТИКИ

6. Основной целью формирования Тарифной политики как составной части процесса управления Банком является обеспечение устойчивого развития в рамках достижения целей, определенных стратегией развития Банка, определение основных принципов системы формирования, применения и изменения вознаграждений за осуществляемые Банком операции, обеспечение экономической эффективности осуществляемых Банком операций, привлечение на обслуживание новых клиентов, наращивание комиссионных доходов.

7. Тарифная политика Банка разработана в целях:

определения подходов к формированию размеров вознаграждений Банка;

повышения финансовой устойчивости Банка на основе гибкого и рационального подхода к определению уровня вознаграждений.

8. Успешное достижение Банком поставленных целей Тарифной политики предполагает конкурентное качество и стоимость операций, повышение уровня сервиса за счет оптимизации банковских процедур и роста культуры обслуживания, системную разработку новых продуктов и услуг для удовлетворения потребностей клиента в целях максимизации прибыли при удержании лидерства на рынке.

9. Достижение поставленных целей сопряжено с усовершенствованием системы управления доходностью и оптимизацией расходов за операции, осуществляемые Банком, проведением систематического мониторинга доходности и себестоимости продуктов (услуг), сокращением уровня операционных расходов при одновременном росте объема осуществляемых операций и повышении качества стандартного и индивидуального обслуживания клиентов.

ГЛАВА 3

ПРИНЦИПЫ ФОРМИРОВАНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ ТАРИФНОЙ ПОЛИТИКИ БАНКА

10. При практической реализации Тарифной политики Банка учитывается ряд обстоятельств:

применяемые в предыдущий период размеры вознаграждений за операции, совершаемые Банком, их себестоимость;

рыночные условия оказания услуг;

сложившиеся деловые отношения с клиентами;

комплексный интерес Банка к конкретным клиентам.

11. Процесс ценообразования состоит из следующих этапов:

	I этап
	Анализ расходов на создание и реализацию продукта (услуги)/ Изучение цен на операции, предоставляемые конкурентами
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	II этап
	Выбор метода ценообразования
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	III этап
	Установление цены на операции


12. Тарифная политика Банка исходит из следующих принципов:

12.1. конкурентоспособность - вознаграждения устанавливаются на уровне, обеспечивающем конкурентность продуктов (услуг) Банка и устойчивый рост комиссионных доходов с учетом гибкости вознаграждений и оперативности принятия решений об их изменении;

12.2. клиентоориентированность - вознаграждения обеспечивают возможность индивидуального подхода к клиентам в вопросах установления размеров вознаграждений;

12.3. ответственность за результаты клиентской работы - подразделения Банка, инициирующие изменение (введение) вознаграждений, обеспечивают мониторинг и контроль за их адекватностью, а также являются ответственными за результаты клиентской работы;

12.4. совершенствование системы формирования, применения и изменения вознаграждений - деятельность заинтересованных подразделений Банка направляется на формирование благоприятных условий сотрудничества Банка и клиента.

ГЛАВА 4

ПРИМЕНЯЕМЫЕ БАНКОМ МЕТОДЫ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ

13. Банк самостоятельно определяет методы ценообразования при установлении стоимости операции и состав затрат, включаемых в себестоимость, если иное не установлено законодательством Республики Беларусь.

При установлении и изменении размеров вознаграждений Банк может применять затратный, рыночный или контрактный методы ценообразования.

14. Затратный метод ценообразования основан на покрытии всех затрат, связанных с выполнением операции, с учетом приемлемой для Банка рентабельности, всех видов установленных налогов и неналоговых платежей в соответствии с налоговым и бюджетным законодательством Республики Беларусь. Метод, ориентированный на издержки, может использоваться при формировании размеров вознаграждений по стандартным (базовым) вознаграждениям и пакетам операций.

15. Определение размера вознаграждения по новым операциям, изменение размера вознаграждений по действующим операциям затратным методом осуществляется на основании финансово-экономической оценки продуктов (услуг) либо на основании технологической карты операции.

16. Для осуществления финансово-экономической оценки продуктов (услуг) отделом финансовой экспертизы и ценообразования (далее - ОФЭЦ) осуществляется разработка финансовых моделей для расчета прогнозной доходности.

Финансово-экономическая оценка продукта (услуги) утверждается коллегиальным органом Банка одновременно с утверждением условий продукта (услуги).

17. Технологическая карта (часть 1) разрабатывается ответственным подразделением Банка и подписывается руководителем данного подразделения Банка. В составлении технологической карты участвуют (при необходимости) подразделения Банка, отвечающие за выполнение отдельных технологических этапов в процессе совершения операции, по которой формируется вознаграждение.

Технологическая карта (часть 2) дополнительно содержит следующую информацию, которая заполняется ответственным подразделением совместно с ОФЭЦ:

перечень используемых для проведения операции основных средств и нематериальных активов, норму времени их использования в ходе проведения операции или ее этапов;

затраты Банка по оплате услуг сторонних организаций, задействованных в проведении операции;

среднюю сумму операции;

прочая информация, необходимая для расчета вознаграждения.

17.1. Технологическая карта совершаемой операции может пересматриваться при изменении технологии ее совершения, а также в связи с оптимизацией функций и времени, необходимого для ее выполнения, и других факторов. Типовая форма технологической карты на осуществление операции приведена в приложении 1.

18. На основании разработанной технологической карты ОФЭЦ проводит плановый расчет вознаграждения (приложение 2).

Исходными данными для планового расчета вознаграждения являются следующие показатели:

затраты времени на проведение операции согласно технологическим картам;

плановая стоимость одного нормо-часа (нормо-минуты) работы персонала;

прочие затраты на проведение операции;

плановая норма накладных расходов;

плановая норма прибыли;

все виды установленных налогов и неналоговых платежей в соответствии с налоговым и бюджетным законодательством Республики Беларусь.

19. В состав затрат, принимаемых в расчет вознаграждения, включаются прямые и косвенные операционные расходы.

19.1. Прямые операционные расходы непосредственно связаны с выполнением операций и включаются в расчет вознаграждения за операцию в полном размере. К ним относятся:

расходы на оплату труда работников Банка, выполняющих операцию. В указанную статью включаются расходы по выплате заработной платы работников, непосредственно осуществляющих операцию (далее основной персонал), исчисленные из должностных окладов согласно штатному расписанию, выплаты по системам премирования и иные выплаты в соответствии с применяемыми Банком формами и системами оплаты труда. Стоимостная величина расходов на оплату труда определяется исходя из времени, затрачиваемого работниками Банка на выполнение всех этапов операции;

начисления на оплату труда основного персонала Банка. Размер начислений определяется согласно установленным законодательством Республики Беларусь нормам от средств на оплату труда основного персонала;

прочие операционные расходы для выполнения конкретной операции (при возможности их идентификации): стоимость необходимых товарно-материальных ценностей согласно установленным нормам и плановым потребностям, расходы сторонних организаций, задействованных при выполнении операции, в случае не взимания сверх утвержденного размера вознаграждения и т.д.

При отсутствии учета прочих операционных расходов, связанных с выполнением конкретной операции, или трудоемкости их выделения прочие операционные расходы включаются в состав косвенных и относятся на себестоимость совершаемых операций через коэффициент накладных расходов.

19.2. Косвенные операционные расходы включают в себя расходы на административно-управленческий персонал, административно-хозяйственные расходы, расходы по амортизации, налоги, относимые на расходы, операционные расходы вне сметы.

20. На основании косвенных операционных расходов для определения плановой нормы накладных расходов ОФЭЦ на ежемесячной основе рассчитывает коэффициент накладных расходов.

Коэффициент накладных расходов рассчитывается по следующей формуле:
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OPEXpr - сумма прочих операционных расходов, отражаемых за счет себестоимости, за последние 12 месяцев, предшествующих месяцу, в котором производится расчет;

FOTaup - расходы на оплату труда административно-управленческого персонала с начислениями за соответствующий период расчета;

FOTop - расходы на оплату труда основного персонала без учета начислений за соответствующий период расчета;

FOT - расходы на оплату труда основного и административно-управленческого персонала с учетом начислений за соответствующий период расчета.

Расходы на оплату труда административно-управленческого персонала с начислениями за соответствующий период расчета (FOTaup) рассчитываются как:

FOTaup = FOT х Kaup, где

Kaup - удельный вес расходов на оплату труда административно-управленческого персонала с начислениями в общих расходах на оплату труда основного и административно-управленческого персонала с учетом начислений за соответствующий период расчета.

Расходы на оплату труда основного персонала без учета начислений за соответствующий период расчета (FOTop) рассчитываются как:

FOTop = (FOT - N) х Kop, где

N - начисления на оплату труда основного и административно-управленческого персонала c начислениями за соответствующий период расчета;

Kop - удельный вес расходов на оплату труда основного персонала c начислениями в общих расходах на оплату труда основного и административно-управленческого персонала с учетом начислений за соответствующий период расчета.

Плановую стоимость одного нормо-часа (нормо-минуты) работы персонала, удельный вес расходов на оплату труда основного и административно-управленческого персонала представляет Департамент по работе с персоналом на основании докладной записки ОФЭЦ.

21. Рыночный метод ориентирован на спрос и уровень конкуренции на конкретном сегменте рынка в определенном регионе, базируется на проведенном Банком мониторинге рынка продуктов (услуг). В зависимости от структуры рынка, позиционирования конкурентов и однородности продуктов (услуг) Банк выбирает одно из двух направлений действия:

приспособление к рыночной цене;

последовательное повышение цен (основанное на высокой репутации и качестве продукта).

22. Контрактный метод основан на переговорном процессе с учетом индивидуальных потребностей конкретного клиента.

23. Выбор конкретного метода ценообразования зависит от принадлежности клиента к определенному сегменту клиентской базы Банка и вида вознаграждения. При этом, при определении стоимости операции на основании рыночного или контрактного метода ценообразования необходимо исходить из прибыльности осуществляемой операции.

Банком могут использоваться различные комбинации методов, при этом введение вознаграждений на новые виды продуктов (услуг) и изменение действующих должно обеспечивать устойчивый рост доходов Банка и привлекательность вознаграждений для клиентов.

ГЛАВА 5

ВИДЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЙ ЗА ОПЕРАЦИИ БАНКА

24. Тарифная политика Банка реализуется через конкретные размеры вознаграждений за предоставляемые Банком продукты (услуги) клиентам и действующие в конкретный промежуток времени.

25. В Банке действуют следующие виды вознаграждений:

25.1. стандартные (базовые) вознаграждения;

25.2. индивидуальные вознаграждения;

25.3. вознаграждения на договорной основе;

25.4. пакеты операций.

26. Стандартные (базовые) вознаграждения и пакеты операций размещены в Сборнике вознаграждений и имеют четко определенные значения, установленные в фиксированных денежных суммах или процентном выражении от суммы операции.

27. В целях поддержания заинтересованности корпоративных и розничных клиентов в сотрудничестве с Банком и закреплении долгосрочных партнерских отношений применяется индивидуальная программа взаимодействия с клиентами. Данный подход предполагает проведение Банком гибкой тарифной политики индивидуального обслуживания, которая выражается в установлении клиентам индивидуальных вознаграждений за операции, осуществляемые Банком.

При их установлении учитывается целый ряд факторов, касающихся различных аспектов взаимоотношений Банка и клиента:

объемы совершаемых клиентом операций и предоставляемых Банку денежных ресурсов;

устойчивость финансового положения клиента, его репутация, направления сотрудничества с Банком;

значимость клиента для Банка;

освоение новых сегментов рынка;

необходимость привлечения перспективных клиентов;

ситуация на рынке, колебания его конъюнктуры, стратегические и другие задачи.

28. В процессе установления индивидуальных вознаграждений осуществляется выделение и анализ однородных групп клиентов с целью стандартизации подходов к условиям их обслуживания, ценообразованию и управлению доходностью Банка, для чего осуществляется сегментация клиентов / отнесение клиентов к одному из форматов обслуживания в соответствии с локальными правовыми актами Банка, регламентирующими методику сегментации / отнесения к форматам обслуживания корпоративных и розничных клиентов.

29. Для крупнейших и крупных корпоративных клиентов Банк создает систему обслуживания по пакетам операций и индивидуальным вознаграждениям с учетом доходности от обслуживания клиентов и их потребностей, а также предлагает базовый перечень операций с применением вознаграждения за их осуществление согласно Сборнику вознаграждений.

30. Обслуживание среднего, малого и микро бизнеса ориентировано на преимущественное применение базовых размеров вознаграждений наряду с обслуживанием по пакетам операций. В отдельных случаях для клиентов данного сегмента, сотрудничество с которыми имеет положительный для Банка экономический эффект, возможно применение индивидуальных вознаграждений.

31. Розничный бизнес и финансовые институты обслуживаются с предложением стандартных (базовых) вознаграждений.

31.1. Отнесение розничных клиентов к одному из форматов обслуживания согласно соответствующему локальному правовому акту Банка позволяет осуществлять обслуживание розничных клиентов СберПремьер, СберПервый Премьер и СберПервый с применением индивидуальных вознаграждений.
Обслуживание розничных клиентов, относящихся к формату обслуживания Стандарт, возможно с применением индивидуальных вознаграждений в рамках проводимых Банком акций, рекламных игр, ситуаций, которые могут сказаться на деловой репутации Банка.

31.2. Финансовые институты могут обслуживаться с применением индивидуальных вознаграждений в рамках расширения сотрудничества с Банком, а также с целью увеличения объема операций, осуществляемых Банком.

32. Установление вознаграждений на договорной основе предполагает использование подразделениями Банка права самостоятельного определения размера вознаграждений за отдельные операции, не отраженные в Сборнике вознаграждений, путем заключения договора с клиентом.

33. Банк изучает запросы клиентов и активно реагирует на них путем разработки и внедрения новых продуктов (услуг) и форм обслуживания.

В Банке проводится работа по переводу действующих клиентов на различные виды пакетов операций, соответствующих интересам и специфике их деятельности. Обслуживание вновь привлекаемых корпоративных клиентов осуществляется, как правило, с применением того или иного пакета операций.

В отдельных случаях с учетом обоснования решение об обслуживании корпоративных клиентов, относящихся к сегменту "Крупнейший" и "Крупный", с неприменением пакетов операций принимается куратором блока Корпоративный бизнес.

Размеры вознаграждений по пакетам операций могут отличаться от стандартных (базовых) размеров вознаграждений Банка. Тарифная политика в данном направлении предусматривает преимущественную разработку пакетов операций для определенных сегментов бизнеса.

34. Вознаграждение не взимается:

за открытие и обслуживание счетов государственных органов и бюджетных организаций, иных организаций и индивидуальных предпринимателей по открытым ими счетам для размещения бюджетных средств, в том числе посредством дистанционного банковского обслуживания;

за исполнение платежных поручений владельцев счетов на перечисление налогов, сборов (пошлин), пени и иных обязательных платежей в республиканский и местные бюджеты, государственные целевые бюджетные и внебюджетные фонды;

за исполнение решений налогового органа, таможенного органа, органа Фонда социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь о взыскании налога, сбора (пошлины), пени и иных обязательных платежей в республиканский и местные бюджеты, государственные целевые бюджетные и внебюджетные фонды;

за прием наличных денежных средств от физических лиц при уплате налогов, сборов (пошлин) и иных обязательных платежей в республиканский и местные бюджеты, государственные целевые бюджетные фонды и Фонд социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь;

за проведение межбанковских расчетов с использованием бюджетных средств;

за зачисление денежных средств на текущие (расчетные) счета, счета, доступ к которым может быть обеспечен при использовании дебетовой карточки, вклады (депозиты) и выплату с этих счетов заработной платы, пенсий, пособий, стипендий и других денежных выплат, производимых гражданам в соответствии с законодательством Республики Беларусь за счет средств республиканского и местных бюджетов;

за погашение обязательств в пользу Банка;

в иных случаях, предусмотренных законодательными актами Республики Беларусь.

35. Правлением Банка на основании обоснованного ходатайства подразделения Банка в исключительных случаях может быть принято решение о разовом неприменении вознаграждения за осуществление операции согласно Сборнику вознаграждений.

ГЛАВА 6

УЧАСТНИКИ, ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА СИСТЕМЫ И ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ, ПРИМЕНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ ВОЗНАГРАЖДЕНИЙ

36. Участниками системы формирования, применения и изменения вознаграждений являются:

Правление Банка;

кураторы;

подразделения Банка;

Комиссия по формированию вознаграждений за операции, осуществляемые ОАО "Сбер Банк" (далее - Комиссия).

37. Механизм взаимодействия, функции, ответственность участников Системы формирования, применения и изменения вознаграждений приведены в приложении 3.

38. Организация и координация работы по формированию вознаграждения за совершаемые операции, включенные в Сборник вознаграждений, обобщение предложений подразделений Банка по видам и размерам вознаграждения за операции, подготовка проекта Сборника вознаграждений, изменений и (или) дополнений к нему, сопровождение Сборника вознаграждений осуществляется ОФЭЦ и созданной для этих целей Комиссией.

Деятельность Комиссии осуществляется на основании Положения о комиссии по формированию Сборника вознаграждений ОАО "Сбер Банк", утвержденного Правлением Банка.

39. Инициатором внесения изменений и (или) дополнений в действующий Сборник вознаграждений могут быть ответственные подразделения, а также подразделения Банка. В случае если инициатором выступает подразделение Банка, предложения по изменению и (или) дополнению действующего Сборника вознаграждений направляются в ответственные подразделения на рассмотрение.

40. В случае необходимости внесения изменений и (или) дополнений в действующий Сборник вознаграждений ответственное подразделение согласовывает проект изменений и (или) дополнений с куратором и в установленном порядке направляет свои предложения на рассмотрение Комиссии не менее чем за 15 календарных дней до предполагаемой даты введения в действие данного дополнения и (или) изменения.

Допускается направлять предложения менее чем за 15 календарных дней, в ситуациях требующих оперативного реагирования (изменения рынка, жалобы клиентов, требование регулятора и т.д.).

41. После принятия положительного решения Комиссией ОФЭЦ подготавливает соответствующий проект изменений и (или) дополнений в Сборник вознаграждений.

42. Подготовленный ОФЭЦ проект изменений и (или) дополнений в Сборник вознаграждений согласовывается в обязательном порядке с ответственным подразделением, Юридическим департаментом, Департаментом бухгалтерского учета, иными заинтересованным подразделениями Банка (при необходимости) и утверждается куратором блока "Стратегия и финансы" либо лицом, исполняющим его обязанности в соответствии с приказом о распределении обязанностей.

43. Приказ об утверждении изменений и (или) дополнений в Сборник вознаграждений доводится ОФЭЦ до сведения всех заинтересованных подразделений Банка, включая ответственные подразделения и ОФ, не позднее рабочего дня, предшествующего дате ввода в действие изменений и (или) дополнений.

44. Ответственные подразделения и курируемые ими группы вознаграждений приведены в приложении 4.

45. С целью обеспечения экономической эффективности осуществляемых Банком операций ответственные подразделения обязаны проводить на регулярной основе контроль за эффективностью установленных размеров вознаграждений.

Контроль за эффективностью установленных размеров вознаграждений осуществляется по выборке продуктов (услуг) на основании Плана по оценке эффективности продуктов (услуг) (далее - План).

План составляется и утверждается руководителем ответственного подразделения на ежегодной основе с отражением перечня продуктов (услуг), планируемых к переоценке, сроков ее проведения и ответственных лиц.

Осуществление контроля за эффективностью установленных размеров вознаграждений по операциям, осуществляемым Банком, реализуется путем обновления финансово-экономической оценки/технологической карты продуктов (услуг), а также с учетом проведенного мониторинга рынка продуктов (услуг).

46. Обновление финансово-экономической оценки/технологической карты продуктов (услуг) осуществляет ОФЭЦ на основании докладной записки от ответственного подразделения с предоставлением необходимой для перерасчета информации и статистики.

47. Перерасчет финансово-экономической оценки/технологической карты проводится также при изменении наполнения продуктов (услуг), процесса выполнения операции, стоимости услуг сторонних организаций, задействованных в проведении операции, и при иной необходимости.

48. В случае необходимости установления (изменения) индивидуального вознаграждения, подразделения Банка представляют обоснованные предложения по установлению (изменению) индивидуального вознаграждения.

Подразделением Банка, инициирующим установление (изменение) индивидуального вознаграждения, подготавливается пакет документов (в качестве обоснованного предложения), в который включается:

ходатайство клиента (при наличии);

запрос на установление индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе) (Приложение 5 к настоящей Тарифной политике);

размер запрашиваемого вознаграждения и расчет эффекта от его установления (Приложение 6 к настоящей Тарифной политике);

доходы по клиенту за последние 3 месяца - форма ДХКЛИ_П2(ДН) (за исключением случаев установления индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе) для новых клиентов);

проект приказа об установлении индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе) за операции, осуществляемые Банком.

Подразделением Банка, инициирующим установление (изменение) индивидуального вознаграждения, подготавливается проект приказа об установлении (изменении) индивидуального вознаграждения без предоставления иных документов, предусмотренных настоящим пунктом, в следующих случаях:

при установлении (изменении) индивидуального размера вознаграждения не ниже размера вознаграждения, предусмотренного Сборником вознаграждений;

при установлении (изменении) индивидуального размера вознаграждения, касающегося размера ежемесячного вознаграждения за пакетное обслуживание корпоративных клиентов, не ниже 70 процентов от размера вознаграждения, предусмотренного Сборником вознаграждений.
Ответственность за некорректное составление и заполнение документов, а также неполное и недостоверное отражение сведений о клиенте возлагается на инициатора.

49. Полный пакет документов направляется на согласование (срок согласования - не более 3 рабочих дней):

руководителю клиентских менеджеров (начальнику отдела Департамента среднего, крупного и крупнейшего бизнеса/руководителю клиентско-продуктовой команды)/директору РД по клиентам сегмента "Средний", "Крупный", "Крупнейший"/ руководителю Центра развития малого бизнеса/руководителю ДО, курирующему клиентов сегмента "Малый", "Микро"1/руководителю ДО, курирующему клиентов розничного бизнеса/руководителю самостоятельного структурного подразделения центрального аппарата Банка;

директору (начальнику) Департамента микро и малого бизнеса <1>/Департамента организации розничных продаж и обслуживания/Отдела организации обслуживания VIP-клиентов (в зависимости от категории и сегмента/формата обслуживания клиента);

руководителю ответственного подразделения;

директору Департамента финансов;

другим заинтересованным подразделениям.

В случаях, предусмотренных частью третьей пункта 48 настоящей Тарифной политики, проект приказа об установлении (изменении) индивидуального вознаграждения допускается не направлять на согласование руководителям подразделений, указанным в абзацах третьем, четвертом и пятом части первой настоящего пункта.
--------------------------------

<1> В случае необходимости установления индивидуального вознаграждения корпоративному клиенту, относящемуся к клиентам черной зоны проблемности в соответствии с Правилами сегментации по зонам проблемности клиентов в ОАО "Сбер Банк" от 19.06.2023 № 01/01-07/268, (инициатором является Департамент по работе с проблемными активами) согласование с директором РД / руководителем ДО / Департаментом микро и малого бизнеса / Департаментом среднего, крупного и крупнейшего бизнеса не требуется.
50. После согласования пакета документов прилагаемый к нему проект приказа направляется на подписание куратору (исполнительному директору) подразделения Банка, инициирующего установление (изменение) индивидуального вознаграждения либо лицу, исполняющему его обязанности в соответствии с приказом о распределении обязанностей между руководителями Банка, за исключением случая, указанного в части второй настоящего пункта.

В случаях, предусмотренных частью третьей пункта 48 настоящей Тарифной политики, проект приказа об установлении (изменении) индивидуального вознаграждения, направляется на подписание руководителю подразделения Банка, инициирующего установление (изменение) индивидуального вознаграждения.
51. Приказ об установлении (изменении) индивидуального вознаграждения ОФЭЦ направляется на исполнение в подразделение Банка, ответственное за отражение в учетных системах Банка (взимание) индивидуального вознаграждения, не позднее рабочего дня, предшествующего дате вступления в силу индивидуального вознаграждения.

52. В случае утверждения индивидуального вознаграждения клиенту, не находящемуся на обслуживании в Банке, приказ об установлении индивидуального вознаграждения ОФЭЦ направляется инициатору. После заключения договора с клиентом инициатор, при необходимости, направляет на исполнение приказ об установлении индивидуального вознаграждения в подразделение Банка, ответственное за отражение в учетных системах Банка (взимание) индивидуального вознаграждения.

53. Операции, не отраженные в Сборнике вознаграждений, осуществляются с применением вознаграждений на договорной основе.

Размер вознаграждения, устанавливаемый на договорной основе, определяется с применением одного из методов ценообразования, описанных в главе 4, или их комбинации и согласовывается с ОФЭЦ и ответственным подразделением.

При определении размера вознаграждения, устанавливаемого на договорной основе, также необходимо учитывать факторы взаимодействия Банка и клиента, указанные в п. 27 Тарифной политики.

54. Для утверждения вознаграждения на договорной основе подразделением-инициатором подготавливается соответствующий пакет документов, согласно п. 48 Тарифной политики, и направляется на согласование по маршруту, определенному в п. 49 Тарифной политики (срок согласования - не более 3 рабочих дней).

55. После согласования пакета документов прилагаемый к нему проект приказа направляется на подписание куратору функционального блока (лицу им уполномоченному) либо лицу, исполняющему его обязанности в соответствии с приказом о распределении обязанностей между руководителями Банка.

56. Приказ об установлении (изменении) вознаграждения на договорной основе ОФЭЦ направляется на исполнение в подразделение Банка, ответственное за отражение в учетных системах Банка (взимание) размера вознаграждения, не позднее рабочего дня, предшествующего дате вступления в силу вознаграждения на договорной основе.

57. В случае утверждения вознаграждения, устанавливаемого на договорной основе, клиенту, не находящемуся на обслуживании в Банке, приказ об установлении вознаграждения на договорной основе ОФЭЦ направляется инициатору приказа. После заключения договора с клиентом инициатор, при необходимости, направляет на исполнение приказ об установлении вознаграждения на договорной основе в подразделение Банка, ответственное за отражение в учетных системах Банка (взимание) размера вознаграждения.

58. Текущий контроль за установлением/отменой в учетной системе Банка индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе) осуществляет работник подразделения Банка, ответственного за отражение в учетной системе размера вознаграждения, путем сверки размеров, отраженного в приказе и установленного в программном комплексе, и даты установления/отмены.

Текущий контроль за взиманием в ручном режиме индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе) осуществляет работник подразделения Банка при осуществлении операции с клиентом путем сверки размера вознаграждения, взимаемого и отраженного в приказе, и даты его взимания.

59. На периодической основе, но не реже, чем раз в квартал, осуществляется выборочный последующий контроль:

- установленных/отмененных размеров вознаграждений - руководителем подразделения Банка, ответственного за отражение в учетных системах Банка индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе);

- взимаемых размеров вознаграждений - руководителем подразделения Банка, ответственного за взимание индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе).

60. Последующий контроль не осуществляется:

по операциям с разовым применением индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе).

61. После установления клиенту индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе) инициатором осуществляется текущий контроль за выполнением условий установления индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе), планового дохода, отраженного в запросе на установление индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе).

62. На систематической основе с периодичностью 3 календарных месяца ОФЭЦ осуществляется выборочный последующий контроль за достижением клиентами, которым установлены индивидуальные вознаграждения (вознаграждения на договорной основе), планового дохода, отраженного в запросе на установление индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе), и выполнением условий его установления.

63. В случае не достижения клиентом планового дохода, невыполнения условий установления индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе) на основании результатов оценки по истечении 6 (шести) месяцев с месяца установления (последующего контроля) индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе) ОФЭЦ готовит проект приказа об отмене ранее установленного индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе) с согласованием (срок согласования - не более 10 рабочих дней) директора (начальника) Департамента микро и малого бизнеса/Департамента среднего, крупного и крупнейшего бизнеса/ Департамента по работе с проблемными активами /Департамента организации розничных продаж и обслуживания/Отдела организации обслуживания VIP-клиентов, руководителя ответственного подразделения и направляется на подписание куратору блока "Стратегия и финансы" либо лицу, исполняющему его обязанности в соответствии с приказом о распределении обязанностей между руководителями Банка.

При принятии решения о включении клиента в проект приказа об отмене индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе) наряду с полученными доходами учитывается общая эффективность от обслуживания клиента, перспективы дальнейшего с ним сотрудничества.

64. Приказ об отмене индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе) ОФЭЦ направляется на исполнение в подразделение Банка, ответственное за отражение в учетных системах Банка (взимание) индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе), не позднее рабочего дня, предшествующего дате его вступления в силу.

ГЛАВА 7

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

65. Настоящая Тарифная политика вступает в силу через 5 (пять) рабочих дней после ее утверждения.

66. Со дня вступления в силу настоящей Тарифной политики признается утратившей силу Тарифная политика ОАО "БПС-Сбербанк" от 26.08.2019 N 01/01-07/267.

	Директор Департамента финансов
	Е.А.Скрынник


Приложение 1

к Тарифной политике

ОАО "Сбер Банк"

	ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА <2>

	

	(наименование операции)

	Часть 1

	N

п/п
	Последовательность технологических этапов в процессе выполнения операции
	Распределение функций между работниками Банка
	Затраты времени на проведение операции, среднее значение

	
	
	организационно-штатная структура (Департамент, ССП <3>, ОФ, ПЦП <4> и т.д)
	занимаемая должность
	мин.

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	ИТОГО затрат времени
	х
	х
	

	Часть 2

	Информация для составления экономических расчетов
	Сумма, бел. руб.

	1
	Прямые расходы, относящиеся на себестоимость, которые необходимо включить в расчет размера вознаграждения за операцию (стоимость товарно-материальных ценностей согласно установленным нормам и плановым потребностям др.)
	

	2
	Услуги сторонних организаций, задействованных в проведении операции
	

	3
	Средняя сумма операции, порядок ее определения с указанием источника информации (при установлении вознаграждения в процентах от суммы операции)
	

	4
	Другие необходимые данные, оказывающие влияние на формирование размера вознаграждения
	

	Согласовано:

	Наименование подразделения
	Дата согласования
	ФИО руководителя или иного уполномоченного лица

	ОФЭЦ
	
	

	Отдел налогов
	
	

	Департамент по работе с персоналом
	
	

	Иные подразделения Банка, участвующие в составлении технологической карты
	
	


--------------------------------

<2> Согласование и подписание Технологической карты может осуществляться как на бумажном носителе, так и посредством СЭД Канцлер.

<3> ССП - самостоятельное структурное подразделение центрального аппарата Банка.

<4> ПЦП - структурные подразделения центрального подчинения вне организационной структуры центрального аппарата Банка.

Руководитель ответственного подразделения _________________________________________ ФИО

Приложение 2

к Тарифной политике

ОАО "Сбер Банк"

	Плановый расчет вознаграждения

	(наименование операции)

	N п/п
	Наименование статей затрат
	Сумма затрат, руб.
	Расчет

	Прямые затраты:

	1
	Расходы на оплату труда основных работников
	
	

	2
	Начисления на оплату труда:
	
	

	2.1
	Отчисления в фонд социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты РБ
	
	п. 1 х процент отчислений, установленный в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь

	2.2
	Страховой взнос по обязательному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний
	
	п. 1 х процент отчислений, установленный в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь

	3
	Амортизация основных средств и нематериальных активов
	
	

	4
	Прочие расходы
	
	

	5
	ИТОГО:
	
	п. 1 + п. 2 + п. 3 + п. 4

	Косвенные расходы:

	6
	Накладные расходы
	
	п. 1 х R расч. (согласно произведенному расчету коэффициента накладных расходов)

	7
	Полная себестоимость
	
	п. 6 + п. 5

	8
	Прибыль
	
	п. 7 х R расч. (устанавливается в зависимости от конъюнктуры рынка)

	9
	Вознаграждение без налога на добавленную стоимость
	
	п. 7 + п. 8

	10
	Налог на добавленную стоимость
	
	п. 9 х процент отчислений, установленный в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь

	11
	Вознаграждение с учетом налога на добавленную стоимость
	
	п. 9 + п. 10

	
	Примечание:
	
	

	
	1. Статьи затрат могут изменяться в зависимости от специфики осуществляемых операций

	
	2. Налоги и отчисления взимаются в соответствии с налоговым законодательством Республики Беларусь

	
	3. Очередность включения в структуру расчета вознаграждения сумм налогов и сборов, уплачиваемых в соответствии с законодательными актами Республики Беларусь, устанавливается согласно Закону Республики Беларусь "О бюджете Республики Беларусь"

	
	
	
	

	
	подпись должностного лица, ответственного за составление планового расчета вознаграждения

	
	
	
	


Приложение 3

к Тарифной политике

ОАО "Сбер Банк"

МЕХАНИЗМ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ, ФУНКЦИИ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ УЧАСТНИКОВ СИСТЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ, ПРИМЕНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ ВОЗНАГРАЖДЕНИЙ
	
	Правление Банка
	Куратор
	Руководители подразделений Банка
	Комиссия
	ОФЭЦ

	Формирование Тарифной политики
	утверждает
	
	согласовывают
	согласовывают члены комиссии
	разрабатывает

	Предложения по формированию Сборника вознаграждений, дополнений и изменений к нему
	
	согласовывает
	предлагают и обосновывают
	рассматривает предложения, принимает решение
	обобщает поступившие предложения

	Сборник вознаграждений
	утверждает
	
	
	
	формирует

	Приказ об утверждении дополнений и изменений к Сборнику вознаграждений
	
	издает
	
	
	формирует

	Приказ об установлении индивидуального вознаграждения за операции, осуществляемые Банком <*>
	
	издает
	издают <**>;

осуществляют подготовку проекта приказа по установлению индивидуального вознаграждения с приложением пакета документов, согласовывают, осуществляют текущий контроль за выполнением условий установления индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе), планового дохода, отраженного в запросе на установление индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе)
	
	рассматривает документы, согласовывает, кроме случаев, предусмотренных частью третьей пункта 48 настоящей Тарифной политики

	Приказ об установлении вознаграждения на договорной основе за операции, осуществляемые Банком
	
	издает
	осуществляют подготовку проекта приказа по установлению вознаграждения на договорной основе с приложением пакета документов, согласовывают, заключают договоры с клиентами на осуществление операций, по которым предусмотрена возможность установления вознаграждения по договору
	
	консультирует подразделения Банка по применяемым размерам вознаграждений, согласовывает

	Технологическая карта операции

(часть 1)
	
	
	разрабатывают с участием подразделений Банка, являющихся менеджерами (владельцами) отдельных этапов процесса, и согласовывают ее с соответствующими подразделениями Банка
	
	

	Технологическая карта операции

(часть 2)
	
	
	разрабатывают с участием ОФЭЦ
	
	

	Плановый расчёт вознаграждений
	
	
	согласовывают
	
	разрабатывает

	Ответственность участников Системы формирования и изменения Сборника вознаграждений
	
	
	достижение целей по обеспечению экономической эффективности осуществляемых Банком операций;

мониторинг действующих /

предложение новых видов вознаграждений; осуществление на регулярной основе контроля за эффективностью установленных размеров вознаграждений
	объективное и добросовестное принятие решений

	соблюдение действующего порядка формирования Сборника вознаграждений;

оптимальное соотношение между стоимостью предоставляемых продуктов (услуг) и расходами по обслуживанию клиентов

	Ответственность участников Системы установления и применения индивидуальных вознаграждений
	
	приток в Банк новых клиентов; обеспечение гибкости предлагаемых размеров вознаграждений;

эффективные результаты индивидуальной клиентской работы
	приток в Банк новых клиентов; обеспечение гибкости предлагаемых размеров вознаграждений;

эффективные результаты индивидуальной клиентской работы
	
	объективное и добросовестное принятие решений



--------------------------------

<*> Приказ об отмене индивидуального вознаграждения подписывается куратором Департамента финансов.

     <**> В случаях, предусмотренных частью третьей пункта 48 настоящей Тарифной политики.
Приложение 4

к Тарифной политике

ОАО "Сбер Банк"

	Ответственное подразделение
	Группы вознаграждений

	Департамент финансовых рынков
	Депозитарное обслуживание депонентов;

Депозитарное обслуживание эмитентов;

Корреспондентские отношения и ведение корреспондентских счетов в белорусских рублях (в том числе временных счетов);

Корреспондентские отношения и ведение корреспондентских счетов в иностранной валюте (в том числе временных счетов);

Корреспондентские отношения и ведение корреспондентских счетов в драгоценных металлах;

Переписка по запросам банков, клиентов;

Прочие операции для банков-корреспондентов;

Операции по корреспондентским счетам Ностро;

Документарные операции.

Открытие и ведение счетов эскроу.

	Департамент корпоративных продуктов
	Открытие, закрытие и обслуживание счетов юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (за исключением счетов с использованием банковских платежных карточек, счетов эскроу);

Расчетно-кассовое обслуживание юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в белорусских рублях (за исключением перевода, зачисления и выплаты средств, не связанных с заработной платой и приравненным к ней платежам, на текущие счета физических лиц и без открытия счета);

Расчетно-кассовое обслуживание юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в иностранной валюте (за исключением перевода, зачисления и выплаты средств, не связанных с заработной платой и приравненным к ней платежам, на текущие счета физических лиц и без открытия счета);

Валютно-обменные операции юридических лиц;

Дистанционное банковское обслуживание юридических лиц;

Пакеты операций по обслуживанию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;

Услуги по управлению финансовыми потоками;

Обслуживание банковских платежных карточек юридических лиц (индивидуальных предпринимателей);

Эквайринговые услуги юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям.

	Департамент розничных продуктов
	Открытие счетов физических лиц, удостоверение доверенностей и завещательных распоряжений по счетам, за оформление сделок, связанных с обеспечением исполнения обязательства по договору (договора поручительства, договора залога и др.), за внесение изменений в договор по инициативе клиента (договора обеспечения), оформление и выдача документов по кредитным договорам (за исключением справок по запросу физического лица), выдача дубликатов страховых полисов;

Операции по текущему (расчетному) банковскому счету "Классический";

Обслуживание банковских платежных карточек для предоставления овердрафтных кредитов (за исключением услуг дистанционного банковского обслуживания).

	Департамент карточного бизнеса
	Обслуживание дебетовых банковских платежных карточек (за исключением карточек для предоставления овердрафтных кредитов);

Пакеты операций по обслуживанию физических лиц;

Операции со счетом с использованием банковской платежной карточки для физических лиц, услуги дистанционного банковского обслуживания, прочие операции;

Пакеты услуг для физических лиц в рамках зарплатных программ;

Зарплатные программы для юридических лиц (индивидуальных предпринимателей);
Прием платежей, осуществление банковских переводов со счетов и без открытия счета в белорусских рублях и иностранной валюте (кроме операций по текущему (расчетному) банковскому счету "Классический");

Перевод, зачисление денежных средств на счета физических лиц и выплата без открытия счета (кроме операций по текущему (расчетному) банковскому счету "Классический");
Банковское хранение;

Наличные валютно-обменные операции.

	Департамент организации розничных продаж и обслуживания
	Оформление и выдача справок, выписки из лицевого счета, выдача копии документа физическому лицу.

	Департамент казначейства и торговых операций
	Операции с ценными бумагами по поручению клиентов;

Доверительное управление денежными средствами клиентов.

	Департамент банковских технологий и инфраструктурных проектов
	Услуги по использованию информационных технологических сервисов API.

	Департамент цифрового развития
	Кредитные операции

	Отдел развития электронных каналов и продуктов
	Дистанционное банковское обслуживание физических лиц;

Услуга по идентификации кошельков "ЮMoney".


Приложение 5

к Тарифной политике

ОАО "Сбер Банк"

	Запрос на установление индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе)

	Наименование операции согласно Сборнику вознаграждений/наименование операции
	

	Размер запрашиваемого вознаграждения
	

	Краткое наименование клиента
	

	УНП
	

	Вид деятельности клиента
	

	Категория клиента
	

	Выручка клиента, млн. бел. руб.
	за последний отчетный год
	

	
	за год, который предшествует отчетному
	

	
	планируемая выручка
	

	Длительность отношений с Банком (с какого года обслуживается)
	

	Численность персонала
	

	ФОТ, бел. руб.
	

	Среднемесячный размер дохода по клиенту за последние 3 месяца, бел. руб.
	

	Взаимосвязанные компании (группа компаний)
	

	Наличие продуктов (услуг) в других банках (указать обслуживающие банки и продукты (услуги), которыми пользуется клиент с размером вознаграждения)
	

	Перспективы развития бизнеса с клиентом
	

	Обращение:

	Сущность обращения
	

	Причины обращения
	

	Обоснование установления индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе)
	

	Наличие предложений других банков
	

	Источники перекрытия отрицательного эффекта от установления индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе) (если такой выявлен)
	

	Планируемый доход, бел. руб.
	

	Дополнительная информация
	

	Используемые продукты (услуги) ОАО "Сбер Банк":

	Наименование продукта (услуги)
	Имеется/

Отсутствует
	Пакет услуг/

Стандартное (базовое) вознаграждение/

Индивидуальное вознаграждение /

Вознаграждение на договорной основе

(если не соответствует стандартному, либо базовый размер отсутствует, то указать размер установленный договором)

	РКО
	
	

	З/платный проект
	
	

	Инкассация
	
	

	Депозит (облигации)
	
	

	Кредит
	
	

	ВОО
	
	

	Эквайринг
	
	

	Дополнительные продукты (услуги):
	
	

	
	
	

	
	
	


Приложение 6

к Тарифной политике

ОАО "Сбер Банк"

	N п/п по Сборнику вознаграждений (при наличии)
	Наименование операции
	Планируемые показатели
	Фактические показатели
	Отклонение

бел. руб.

(план-факт)
	Наличие у Клиента льгот по другим продуктам (услугам)/ операция/ размер

	
	
	Размер индивидуального вознаграждения (вознаграждения на договорной основе)
	Среднемесячный объем планируемых операций (в первые 3 месяца), бел. руб.
	Количество операций в месяц, шт.
	Планируемый доход, бел. руб.
	Текущий размер вознаграждения
	Среднемесячный объем операций (за последние 3 месяца), бел. руб.
	Количество операций в месяц, шт.
	Полученный доход

бел. руб.
	(гр. 6 - гр. 10)
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


